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ONSOZ

Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan geleneksel olarak her yil diizenlenen
Ulusal Bilisim Kurultay1 bu yil ilk kez CITEX 2014 Ankara Bilisim Fuari’yla birlikte
yapitlmigstir.  31’incisi gergeklestirilen kurultay, GL Events Fuarcilik A.$’nin
diizenledigi bilisim fuariyla es zamanl olarak 06-09 Kasim 2014 tarihlerinde Ankara
Ticaret Odasi (ATO) Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi’nda (Congresium)

diizenlenmistir.

Bilisim 2014’te Sayisal Giindem Uzmanlik Guruplart Calistaylar1 yapilmistir. Bu
kapsamda, Engelliler ve Bilisim Uzmanlik Grubunca, 8 Kasim 2014'te "Bilisimle
Engelleri Kaldiriyoruz" sloganiyla bir calistay gergeklestirilmistir. Calistayda
Avrupa’da dahi yetersiz kalan engellilere yonelik calismalara 6rnek teskil edecek bir
calisma gerceklestirilmistir. Elinizdeki belge bu calistayin raporudur. Bu ¢alistayin
gerceklesmesine vesile olan ve katkida bulunan biitiin arkadaglarimiza yiirekten

komite adina tesekkiirlerimizi sunariz.

Bu calistaylar farkindalik anlaminda 6nemli baslangiclar1 temsil ederler. Bu yiizden
katilimcr sayilarini olabildigince yiiksek tutmak ve duyarlilik sahibi olan kisileri bir
araya getirerek ililkemiz ve gelecegimiz agisindan katki saglamak diger

amaclarimizdan biri olmustur.

Bu baglamda "Bilisimle Engelleri Kaldiriyoruz" Caligtay1”nin farkindalik olusturma
ve duyarlilik yaratma ve gelecek icin planlamalara katki saglama ve dijital glindemde
engelliler i¢in gereken diizenlemeleri olusturmada yon gosterme konularinda fayda

yaratmasi beklenmektedir.

Bu tarz bir ¢aligma yapmamiza olanak taniyan bata TBD YK Genel Bagkam
Sn.Prof.Dr. Turan Mentes olmak {izere tiim yonetim kuruluna, TBD Sayisal Giindem
gruplar1 sorumlusu Sn. Ersin Kalayci, uzmanlik gruplar1 koordinatérii Sn. Remime
Kocoglu'na ve calistayin gergeklesmesini organize eden Tiirkiye Engelsiz Bilisim

Platformu'na 6zel tesekkiirlerimizi sunmak isteriz.



Ayrica destek veren tiim 6gretim elemani arkadaslarimiza ve katkida bulunan kisilere
de gosterdikleri ilgiden ve bilgilerini paylasimlarindan dolayr tesekkiir deriz. Bu
konuda ozellikle ¢alistayda grup Baskani olarak destek veren, Sn. Ibrahim Elibal,
Sn.Yrd.Dog¢.Dr. Biilent Giirsel Emiroglu, Yrd. Dog¢. Dr. Giiner Ko¢ Aytekin ve
Prof.Dr. Gonca Telli Yamamoto’ya ve raportérler Bahar Bigen Aras, Arzu Bilici,
Murat Oznaneci, Ali Osman Altmay’a, Berat Celik ve Dog. Dr. Zehra Altinay Gazi,

Dog¢.Dr. Fahriye Altinay’a tesekkiirlerimizi sunmay1 bir borg biliriz.

Prof.Dr. Gonca Telli Yamamoto,
Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu

Mustafa Ozhan KALAC
Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatorii
TBD Sayisal Glindem 2020: Engelliler ve Bilisim Uzmanlik Grup Koordinatorii



GENEL BILGILER

2002 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Tiirkiye Oziirliiler
Aragtirmas1 sonucuna gore Tirkiye' de engelli birey orani yiizde 12.29 olarak tespit
edilmis olup Tirkiye'de engelli niifusunun yaklastk 8.5 milyon’u engelli
vatandaglarumizdan olusmaktadir. Buna gore ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel Oziirliilerin oran1 yilizde 2.58 iken (yaklasik 1.8 milyon) siiregen

hastalig1 olanlarin orani ise ylizde 9.70'dir (Yaklasik 6.6 milyon).

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi Temel Gostergeleri incelendiginde ise ortopedik,
gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel 6ziirlii niifusun yiizde 36’smin okuma
yazma bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Okuma yazma bilen niifusun egitim durumu ise
yiizde 12 si sadece okur-yazar, yiizde 641 ilkokul, yiizde 9'u ortaokul ve sadece

yiizde 4'ii ise yiiksekogretim mezunudur.

Ote yandan ortopedik, gdrme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel &ziirlii niifusun
isgiiciine katilma orani ise sadece yiizde 21.71'dir. Yiizde 78.29'luk kesim ise

isgiicline dahil degildir.

Tim bu istatistiklerden goriilmektedir ki, engelli niifusu toplam niifusumuz iginde
onemli bir paya sahiptir. Bu istatistiklerin eski olusunun yaninda etkilenen kesimin
sadece engelli vatandaglarimiz degil ayn1 zamanda onlarin birinci dereceden yakinlari
oldugunu disiiniirsek engellilere yonelik bilisim hizmetlerinin hitap ettigi kesimin ne
derece Onemli bir niifus oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu engelli vatandaslarimizin

egitim hayatina ve ekonomik hayata katilim1 da oldukga diisiik seviyededir

Bu yiizden bilisim engellilere yonelik istihdam sorunlarina yardimei olabilecek ¢ok
onemli bir alan olarak devreye girmektedir. Engellilerin toplumla entegrasyonu ve
toplumda konuyla ilgili duyarhilik yaratilmasi agisindan da bilisim konusunda

yapilacak ¢aligmalar 6nemlidir.



GIRIS
Yaptigimiz ¢alistay yapilandirilmis bir calistay olup egitim, erisilebilirlik, istihdam
teknoloji kullanim1 ve yayginlastirilmasi basliklar1 altinda dort ana konuda durum

degerlendirmesi yapilmis ve verilen sorulara yanit aramasina gidilmistir.

Katilimc1 sayisinin 40 civarinda olmasi katilimcilarin farkli is alanlarindan ve
altyapidan geldikleri diisiiniilerek Bilisimde Engelleri Kaldiriyoruz Calistay1 bir genel
bir de uzmanlik oturumu seklinde iki boliim olarak gergeklesmistir. Genel oturum
acilis konusmalari, .¢alistay yontemi ve tanigsma igin gerceklestirilmistir. Daha sonra
uzmanlik konularinda gruplar daha kiiclik ve kompakt bir sekilde eldeki sorularla
caligmalarint siirdiirmiislerdir. Calistay grup yoneticileri kendilerine verilen sorular
cercevesinde tiim konusmacilarin gorlislerinin  paylasimini saglayacak sekilde
etkilesimli bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Kisacasi ¢alistayimiz yapilandirilmis bir
calistay olup Tiirkiye Dijital Glindemi’ne biiyilik katkisi olabilecek hatta AB Dijital

Gilindemi i¢in de vizyon saglayabilecek nitelikte bir calisma olarak nitelendirilebilir.

Calistay sorular1 bir 6n toplantiyla karara baglanmistir. Her bir grup 2 veya 3 soru
veya konu tizerinde odaklanmustir.
Egitimle ilgili sorular;
1. Engelsiz bir egitim icin engelliler dijital ortamda ne gibi olanaklar
gelistirilebilir?
2. Ozel egitim okullarinda bilisim alanindaki egitim konusundaki diisiinceler
nelerdir?
3. Ders materyallerinin ve sinavlarinin esit sekilde yapilabilmesi icin BT den
nasil yararlanilabilir?
Erisimle ilgili sorular;
1. Engellilerin web erisimi icin ne yapilabilir?
2. Engelli bireyler i¢in giinliik hayat1 kolaylastiracak teknolojiler/dijital
araclar nelerdir?
3. Kamu kurumlarinda veya 6zel kuruluslarda engelli bireyler i¢in

teknolojilerin erisilebilirligi nasil olmahdir?



Istihdam ile ilgili sorular;
1. Bilisim sektoriinde engellilerin istihdam olusturulmas1 icin neler
yapilabilir?
2. Engellilerin istihdamina katki saglamasi icin bilisim teknoloji ve

yazihhmlarindan nasil yararlanilmahdir?

Teknoloji kullanim1 ve yayginlastirilmasi ile ilgili sorular;
1. Engellilerin yasamini kolaylastirabilmek icin ne gibi yazilimlar
gelistirilebilir?
2. Engellilere yonelik teknoloji ve yazilimlarin yayginlastirilmasi icin

neler yapilmahdir?

Organizasyon ve Yiiriitme Komitesi:

Remime KOCOGLU, TBD Sayisal Giindem - Sayisal Okuryazarlik BT Yetenegi

Hedef Grup Koordinatorii, remime@normegitim.com

Prof. Dr. Gonca TELLI YAMAMOTO, Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu,

goncatelli40@gmail.com

Mustafa Ozhan KALAC, Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatérii, TBD
Sayisal Giindem - Engelliler I¢in Bilisim Uzmanlik Grubu Koordinatérii,

ozhankalac@gmail.com
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ACILIS KONUSMALARI
TURKIYE’DE ENGELSIZ BILISIMIN DURUMU

Ogr. Gor. Mustafa Ozhan Kalag¢

Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatérii Mustafa Ozhan Kalag Neden
Engelsiz Bilisim? Konusuyla s6ze baslamis Tiirkiye niifusunun %12.29°u engelli. Ve
%36’sinin  egitim hayatina katilamamis, okuma yazma biledigini belirtmistir.
Engellilerin ancak%6’sinin yiiksek okul bitirmis oldugunu ve isgiicii agisindan
ekonomiye katilim oranimnin ancak %22 oraninda kaldigini ifade etmistir. Bu
bakimdan “Bilisimle engelleri kaldirabilir, egitim hayatina katilmalarim
saglayabiliriz’demektedir. Tirkiye Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar
So6zlesmesi’ni imzalayan ilk tilke. BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin Erisilebilirlikle
ilgili olan Madde 9 bizim i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. BM Engelli Haklar

Sozlesmesi’nin Erisilebilirlikle ilgili olan Madde 9’a gore;

1. Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun tiim alanlarina
tam katiliminin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel ¢evreye,
ulagima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil bilgiye ve iletisime, hem kirsal
hem de kentsel bolgelerde halka agik olan veya halka sunulan diger tesislere ve
hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in uygun tedbirleri almalidir. Bu tedbirler erisime
yonelik engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da igermelidir. Bu tedbirler

asagida belirtilen yerler ve hizmetler bakimindan da gegerlidir:

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak iizere, bilgi ve iletisim

araclari ve diger hizmetler.

Bizim i¢in en biiylik sikinti kurumlararas: igbirligi sorunu ve kaynaklarin etkin
kullanimidir. Kurumlararasi iligkiler gelistirilse daha iyi yol alinabilir. STK, kamu ve

0zel sektor birlikte caligsmalidir.

Gorevler ve temel haklar konusunda kavram sorunu yasanmaktadir. Devlet kurumlari
basta olmak iizere tiim kurumlarin konuya yaklasimlarinda goérev bilinciyle
yaklagmalar1 énemlidir. Ciikii toplumun her kesimine esit hizmet temelinde engelli

vatandaglara yapilan hizmetler aslinda birer gorevdir.



Engellilere yonelik engelli veri tabani ¢ok biiylik bir sorundur. Kisisel verinin
korunmasi ve kurumlararas1 isbirliginde yasanan sorunlarla veri tabam

olusturulmasinda engeller karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve hizmetlerinde erisilebilirlik sorunumuz biiyiiktiir. Kamu
kurumlarinda bilisim teknoloji ve yazilimlarinda erisilebilirlik ¢ok Onemlidir.
Istihdamin artmasi i¢in yazilimlarmin goézden gecirilmesi Snemlidir. Bunun ele

alinmasi bile istthdami arttirabilir.

Ders materyallerinde erisilebilirlik konusunda 6zellikle yiiksekdgretimde lisans ve
oOnlisans derslerinde miifredattan dersler olmalidir amcak var olanlar dersler yetersiz

kalmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve hizmetleri pahalikalmaktadir ayrica yaygm degildir. Bu

teknolojilere erisim zordur. Ulusal bazda projelere erisim saglanamamaktadir.

Mevcut durum envanteri ve ihtiya¢ planlamasi yapilmalidir Burada ne tiir teknoloji,
ne tiir yazilimlar olmalidir, maliyetleri? Ne uygulamalar var? gibi sorularin yaniti

aranmalidir.

Vergi muhafiyeti, indirimi ve tesvikleri yeterli degildir. Teknoloji pahali, olup daha

fazla destege ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bilisim teknolojileri istihdam agisindan ¢ok onemli bir sektordiir. Bu alanda engelliler

kendilerini gelistirebilir ve bu alanlarda istihdam edilebilirler.

Fatih Projesi de oOnemli bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Birinci olarak
engellilerin egitime katilmasi1 saglanmalidir. Fatih Projesi’'nde engellilere Oncelik
verildiginde bir ¢ok sorun ¢oziilebilir ve engellilerin en biiyiik sorunlarindan biri olan

egitim konusu lizerinde 6nemle durulmalidir.

Kisacasi bu veriler 15181nda
1. Engelli vatandaglarimiz i¢im sosyo-ekonomik anlamda gelisme ancak bilisim
alaninda engelleri kaldirdigimiz takdirde olacaktir.
2. BM Engelli Haklar1 sézlesmesinde yer alan ERISILEBILIRLIK ile ilgili 9.

Madde konusu en 6nemli konu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kurumlar arasinda isbirliginin olmas1 gerekmektedir.

Kaynaklarin daha bilingli ve dogru kullanilmasi gerekir. Ancak dogru
kullanilmamaktadir.

Gorevler-Temel haklar konusunda kavram kargasasi bulunmaktadir. Bu
caligmalar gorev olarak yapilmalidir.

En ciddi sikintilardan birisi ULUSAL VERI TABANI sorunudur. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin bu konuda ¢alismast var ancak kurumlar arasi
isbirligi olmadigi i¢in siire¢ hizli isleyememektedir. Dolayisiyla tiim kurumlar
bu ¢alismaya destek vermelidir.

Kamu kurumlarinda bulunan mevcut bilisim teknolojileri ve yazilimlar
erisilebilirlik agisindan gézden gegirilmelidir.

Lisans ve on lisans programlarinda ders miifredatlarinda “kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik” konular1 yer almalidir.

BT hizmetlerinin pahali olusu ve yaygin olmamasi bir diger sorundur.

Gorme engelliler alaninda yazilimlar ¢ok fazla c¢linkii gorme engelliler
kendileri i¢in yazilim gelistirebilmektedir. Ancak diger engel gruplari o kadar
sansl degil onlar icin yeterli yazilim bulunmamaktadir.

Ulkemizde engellilere iliskin bir envanter calismasi bulunmamaktadir. Ne tiir
teknolojiler ve yazilimlarin var oldugunun tespiti yapilmalidurr.

Engel grup sayilar1 bilinmeli 6rnegin: egitim alaninda hangi engel grubuna ne
kadar tablet verilecegine dair alimizde bir sayisal veri olmalidir.

Farkli engel gruplari i¢in teknoloji ve yazilim ihtiyact 6nemlidir.

Bilisim sektoriinde engelli bireylerin istihdami 6nemli bir firsat olabilir.
Bilisim engelli bireyler agisindan meslek olarak da 6nemlidir. Engelli bireyler
bilisim sektoriinde kendilerini gelistirebilir ve istihdam edilebilirler.

Fatih Projesi bu anlamda biiyiik bir firsat olabilir. Engelli bireyleri egitim
sistemine aktif olarak katilmasinin yolu agilabilecektir.

Engelli bireylerden baslayarak FATIH Projesinde ¢alismalara baslanabilirdi.

Bugiin bununla ilgili caligsmalarin baglatilmis olmasi sevindiricidir.



N o o~ w h e

DIJITAL GUNDEM VE ENGELSIZ BILISIM

Prof.Dr. Gonca Telli Yamamoto

Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Uyesi Prof. Dr. Gonca Telli Yamamoto kisaca
AB Dijital Giindem Raporu’ndan bahsetmistir. Dijital Giindem Raporunda 7

dayanaga gore politika Onerileri yer almaktadir. Bunlar;:

Sayisal tek pazar

Birlikte ¢alisirlik ve standartlar

Giiven ve giivenlik

Hizli ve ultra hiz internet erisimi

Ar-Ge ve inovasyon

Sayisal okuryazarligi, becerileri ve igermeyi artirma

AB toplumu i¢in BIT temelli faydalar

Sayisal okuryazarligi, becerileri ve igermeyi artirma konusunda AB Dijital
Giindemine bakacak olursak engellilerin 2013 yilinda bilgisayar kullanimi ve
Internete erisim oranlar sirastyla %7,7 ve %7,1 olarak verilmistir.( TUIK-Son ii¢ ay
iginde bireylerin is giicii durumuna gére bilgisayar ve Internet kullanim oranlar:

raporu, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028 ) “2015 yilina kadar, engelli

ve dezavantajli gruplarin Internet kullanim oranmin %60’a ¢ikarilmasi” hedefi igin
oncelikle e-Devlet uygulamalarindan baglanarak tiim uygulamalarin engelli
vatandaglarimizin kullanimina uygun hale getirilmesinin saglanmasi gerekir. Yeni
gelistirilecek uygulamalarin da bu standartta gelistirilmesi i¢in bilgilendirme ve
bilin¢lendirme c¢alismalarinin yapilmasi gerekir. Bu iste devletin 6ncii olmasi, bu
amacla destek ve tesvik programlarinin olusturulmasi, ¢ok zor ve maliyetli olacak
olan bu hedefe ulasilmasinda onemli bir adim olacaktir
(https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-
rapor_22102014.pdf, 5.99).

Yine Eylem 65’¢ gore: Engelli kisilerin igerige erisimine yardimci olmak T.C.
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani taslaginda; 32. Eylem Plani’'nda “Engellilere Ozel BIT Yazilim ve
Donanimlarmin Yayginlastirilmasi” konusunda sorumluluk Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Kalkinma Bakanligi,


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-rapor_22102014.pdf
https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-rapor_22102014.pdf

Maliye Bakanligi’nda olmak iizere, 2014-2015 yillarinda yapilmasi gereken uygulama
adimlar1 tanimlanmastir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/) Buna ek olarak, e-Devlet
uygulamalar1 kapsaminda kurum ve kuruluslar Web sitelerini engellilerin ulagimina
uygun hale getirmeye baslamislardir. Bu amagla Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi
Kilavuzu olusturulmustur (http://www kakis.gov.tr/files/Bolum_2.2-
Erisilebilirlik.pdf). lgili STK’lar, Universiteler, Kamu kuruluslar1 ve engelliler
konusunda ¢6ziim gelistiren 6zel sektorle birlikte bu konuda yonlendirici ¢alismalar
yapilip Oneriler gelistirilmelidir. Kamu ve 06zel Web sitelerinin ve e-Devlet
uygulamalarinin engelliler tarafindan kullanilabilir olmasi zorunlu olmalidir. Bu
konuda hizli yol alabilmek i¢in mevcut durum saptamasi yapilmali ve standartlar
belirlenerek  ¢0ziim  gelistirme  c¢aligmalarin ~ baslamasi  gerekmektedir
((https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-
rapor_22102014.pdf, s101-102).

Bu calistayda bu raporlar1 engelsiz bilisime nasil uyarlayacagimizi konusulacaktir.
Anlagilacag tizere Avrupa Birligi engelliler i¢in sadece 2 madde ayirmistir: verinin
acilmasi ve veriye ulagilmasi. Bizim yaptigimiz bu c¢aligma tiim diinyada ayni alanda
calisanlar agisindan da dikkat ¢ekici olacaktir. Calismamiz, ilgili tiim kurumlarda etki

yaratacagindan 6rnek bir ¢calisma olarak degerlendirilebilir.


https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-rapor_22102014.pdf
https://dijitalgundemtr.files.wordpress.com/2014/08/dijital-gc3bcndem_final-rapor_22102014.pdf

GENEL OTURUM VE TANISMA

Agilis konusmalar1 sonrasinda genel oturuma gecilmistir. Oturum Baskani Prof.Dr.
Gonca Telli Yamamoto tiim katilimcilardan kisaca kendilerini tanitmalarini ve kisaca
goriislerini bildirmelerini istemistir.
Hacer GUNVER: Engellileri kamu hizmeti alirken interneti kullanabilmeleri ¢ok
onemlidir.
Mehtap TUFAN: MEB YEGITEK olarak Fatih Projesinde ve EBA ( Egitim
Bilisim Ag1) da Engellilere yonelik ¢aligmalar1 dSnemsiyoruz. Ozellikle EBA da
engellilere yonelik ¢alismalar ciddiyetle ele alinacaktir.
Arzu BILiCI: MEB YEGITEK olarak Egitimde FATIH Projesinin firsat
esitligini saglamaya yonelik oldugunun ve ilerleyen siireglerde engellilere yonelik
caligmalara hiz kazandirmak temel hedefimiz olacaktir. Ayrica 6zel egitim
alantyla ilgili tiim kesimlerin goriisleri ve fikirleri dogrultusunda hareket etme
tutumu en biiyiik ilkemiz olacaktir. Unutulmamalidir ki Egitim FATIH Projesi
Tiirkiye’nin projesidir ve bu c¢ergevede projeye toplumun tiim kesimlerinin katk1
saglamasi 6nemlidir. Engelliler alaninda da toplumsal biling saglamak ve
farkindalik yaratmak diger 6nemli bir konudur. Tiirkiye Engelsiz Bilisim
Platformu Ankara temsilcisi olarak engellilere yonelik ¢aligmalara goniilli olarak
ictenlikle destek veriyorum.
Fahriye ALTINAY: Firsat esitliginin ne kadar 6nemli bir kavram olduguna
inanarak Kibris’ta yasayan engelli bireylerin bilisim alaninda kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik anlaminda sorunlarini ¢6zmek i¢in ¢alisiyoruz. Bu calistaydan ¢ikan
sonug raporu Gonca Hocanin da belirttigi gibi Avrupa’ ya da 6rnek olmalidir. Biz
KKTC’de de Mustafa Ozhan KALAC Hocamizin destegiyle Engelsiz Bilisim
Platformu kurduk. Burada ¢ok ciddi ¢alismalar yapmay1 planliyoruz.
Zehra ALTINAY: Engelli vatandaglarimiza sosyal ve ekonomik hayata
katilimlar1 ile istthdam konusunda devlet destegi saglamak i¢in ¢aligmalarda
bulunduk. Stratejik plan i¢erisinde engelli vatandaslarimizi ilgilendiren konular
yer ald1. Istihdam konusunda ilerleme kaydedildi. Yiiksekdgretim kurumlari ve
derneklerin katilimlariyla faydali ¢aligmalar yapiyoruz.
Bahar BICEN ARAS: Engelliler alaninda toplumsal farkindalik yaratmak
amacim var. Istanbul Engelsiz Bilisim Platformu temsilcisi olarak ¢alismalarimi

hep bu eksende yapmaktayim.



Murat OZNANECI: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigiinde gorev yapmaktayim. Ayni zamanda Tiirkiye
Engelsiz Bilisim Platformu Ankara temsilcisiyim. Engellilerin 6zellikle biligim
alaninda kullanilabilirlik ve erisilebilirlik anlaminda sorunlar yasadig: bilinmekte
dolayisiyla bu konuda farkindaligin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapiyorum.
Mustafa AKGUL: Engelliler ve Bilisim konusunda ¢alismalarin baslamasinda
ortam sagladik. Yazilim boyutunda ¢aligmalarim devam ediyor.

ibrahim ELIBAL: “Erisilebilirlik” konusu ile ugrastyorum. Yazilimlar
gelistiriyorum. Ayn1 zamanda Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Ankara
Temsilcisiyim. Engellilere yonelik sorunlarin ¢éziimiinde destek veriyorum.
Olgun YILMAZ: Sesli betimleme dernegi adina burada bulunuyorum.
Tirkiye’de erigilebilirlik ¢aligmalar1 yapiyoruz. Tirkiye’de adina is yapilan
kesimler maalesef isin igine dahil edilmiyor.

Hanife Giilin KOCAK: Tiibitak’ta gorev yapiyorum. E-devlet strateji belgesinde
engelliler yonelik ¢calismalar yapiyoruz.

Hulusi KALENDER: TBD Gaziantep Il temsilcisiyim Yildiz Teknik Universitesi
Matematik Bolimii mezunuyum ve sistem analistiyim.  Gaziantep Ticaret
Odasindayim. Engelli konusu sadece engellileri ilgilendiren degil tim toplumu
ilgilendiren bir konudur. Engelli ve engelsiz kesimler birbirini yeterince
tanimiyor. Engellilere dilenci goziiyle bakilabiliyor. Sadaka bile verilebiliyor.
Engellilerin istthdam edilmesi gerekiyor. Engellilerin sadakaya ihtiyaglari
olmadiklarmi gostermesi lazim. Sosyolog ve psikologlardan olusan bir ¢alisma
ekibim var. Engelli bireyler i¢in atlyeler kurduk. Gaziantep baklavalari i¢in ¢anta
iiretiyorlar. Boylelikle istihdam alan1 agmis olduk.

Levent YANIKER: Isitme engelliler icin isaret dili konusunda ¢alismalarimiz
bulunmaktadar.

Filiz CORTUK: Isitme engelliler icin tek ¢ikis yolu bilisimi etkin
kullanabilmeleridir. Isitme engellilerin engel gruplar1 arasinda en dezavantajh
grup oldugunu diislinliyorum. Resmi olmayan kayitlarda isitme engellilerin sayisi
yaklagik 3 milyon.

Aykan INAL: Bu calistaya kisisel olarak katiliyorum. Engelli bireyler igin ne
yapabilirim? Sorusuna cevap artyorum. Bu noktada katki vermek istiyorum.
Gonca Telli YAMAMOTO: Bilisim engelli engelsiz herkesi kapsayan bir

kavram dolayisiyla herkese engelsiz bilisim ifadesi ¢ok daha uygun durmaktadir.



Tunca SURUCU: Engelsiz erisim raporunu yaymladik. Engellilere yonelik
diizenlemelerimiz devam etmektedir. Bu konuyla ilgili kafa yoruyoruz.

Halil TEKELI: Engelli bir bireyim ve engelli yakmiyim. Katki saglamak
amaciyla ¢alismalar yapryorum.

Berat CELIK: Ozel egitim 6gretmeniyim otistik cocuklara yonelik ¢alistyorum.
BTyi etkin bir sekilde kullaniyorum.

Emre TASGIN: Gorme engelli bireylerin teknolojiye dahil olmasi i¢in mutlaka
egitim gerekiyor. Ogretmen ve dgrenciler teknoloji ile birlikte yer almal.

Biilent Giirsel EMIROGLU: Engellilere yonelik doktora calismam var. Goniillii
katk1 sagliyorum.

Emre USTUN: Bilisim sektoriinde ¢alistyorum. Katki saglamak amacindayim.
Hanife Giilin KOCAK: Sosyal Politikada doktora yapiyorum. 18 yasinda gérme
engelli tanis1 kondu. Bilgisayarda biiyiite¢ programini kullanabiliyorum.

Zeynep TECIK: Yazilim tarafinda neler olacagin tabii ki ¢ok 6nemli ancak
bilisimin sosyal boyutu da 6nemli.

Giinnur ERTONG: Iktisat kokenliyim ve sosyolojide doktoram var. Sosyal
boyutun 6nemi e-devlet stratejisi ve eylem planmi ¢aligmasi ile bagladi. Engelli
basligini ¢ok 6nemsiyoruz. Katkida bulunmaya geldim.

Okan DEDEOGLU: Engelsiz bilisim platformu goniildasiyim. Calismalara katk1

saglayacagima inantyorum.



EGITIM GRUBU ODAK CALISMASI SONUC RAPORU

Moderator: Prof.Dr.Gonca Telli Yamamoto
Raportor: Arzu Bilici
1. Engelsiz bir egitim icin engelliler dijital ortamda ne gibi olanaklar
gelistirilebilir?
2. Ozel egitim okullarinda bilisim alanindaki egitim konusundaki diisiinceler
nelerdir?
3. Ders materyallerinin ve sinavlarimin esit sekilde yapilabilmesi icin BT den

nasil yararlanilabilir?

Egitim ¢alisma grubu yukaridaki sorular c¢ergevesinde tartisarak asagidaki

sonuglara ulagsmastir.

Buna gore;

1. Gormeyenlerle ilgili ve ortopedik engellilerle ilgili calismalar ve tiim engel
gruplarini1 kapsayici ¢alismalar yapilmalidir. Bilisim anlaminda dijital ortamda
ne gibi faaliyetler yiiriitiilityorsa bu faaliyetler engelliler icinde mutlaka gecerli
olmalidir. Dolayisiyla Egitimde FATIH Projesi bu anlamda biiyiik bir firsat
olabilir.

2. Ozel egitime muhtag olan bireylerin e-devlet ve facebook gibi sosyal ortamlari
kullanmalarindan ziyade egitim igerikleri ne olabilir? Sorusuna cevap
aranmalidir. Yapilan calismalar ve gbzlemler sonucunda otistik ¢cocuklar tablet
bilgisayarlar kullanarak ders islenmesinden son derece memnun oldugu
gozlemlenmektedir. Okuma yazma 6gretimiyle ilgili destekleyici uygulamalar
ve Tiirkce kaynaklar yetersizdir. Bu kaynaklar hizla cogaltilmalidir. Otistik ve
engelli bireyler i¢in 6zel uygulamalar olmali bu engel gruplariyla bu gruplar
icin yapilan &zel uygulamalar bir tiirlii bulusamiyorlar. Ozellikle iletisim ile
ilgili uygulamalara ¢ok ihtiya¢ bulunmaktadir.

3. Zihinsel engelli bireyler i¢in Tiirkce kaynak uygulamalarmin fazlaca yer
almasi gerekir. Dolayisiyla uygulama gelistirme kismi &nemlidir. Ozel
egitimde ihtiyacin belirlenmesi ve ihtiyacin ne diizeyde ¢oziilebilecegi ¢oziim

Onerilerinin tespiti gerekir.



4. Engelliler ic¢in bir sozliik gerekmektedir. Engellilere yonelik kavramlarin
netlesmesi de onemsenmesi gereken konularin bagindadir.

5. Giiniimiizde pozitif ayrimcilik ve firsat esitligi kavrami karistirilmaktadir.
Erigilebilirlik kavrami da karistirilabilmektedir. Bu kavram kargasasi son
bulmalidir.

6. Isaret dili alfabesi takvimi mevcut ve isaret dili alfabesi cok onemlidir. Isitme
engelli bireyler sosyal medyay1 ¢ok basarili bir sekilde kullanmaktadirlar ve
cok ilgililer. Kamu kurumlarmin WEB sayfalarinin mutlaka isaret diline
cevrilmesi gerekmektedir. Diinya da 6zel ve devlet yayin organlarinda devlet
politikalarinin geregi olarak isaret dili kullanilmaktadir.

7. Engellilere yonelik mevcut politikalar gézden gecirilmelidir.

8. 2005’te ¢cikan yasa 2015 Nisan ayinda yuriurliige girecek ve bdylelikle
engellilerin kamu haklarn aktif hale gelecektir. Engelliler ile ilgili
diizenlemelerin bilinen ve bilinmeyen boyutlar1 bulunmaktadir. Medya
gruplarinin isaret dilini kullanmalar1 konusunda mutlaka tesvik edilmesi
gerekir.

9. Gormeyenlerin egitimi ile ilgili olarak FATIH Projesinde c¢alismalar
hizlanmalidir. Kabartma yazili materyallerin kullanilmasi ¢ok 6nemlidir.
Bugliin duyma teknolojisi ile karsi karsiyayiz gorme engellilerin
kendilerini yazi ile ifade etmeleri ortadan kaybolabilmektedir. Kabartma
yazilarin miimkiin oldugu kadar kullanilmasi gerekmektedir.

10.Engellilere yonelik yazilimlar ve cihazlar ¢ok pahalidir. 2023’ e yonelik bir
calisma taslagi olusturulmalidir. Ders aletleri yapim merkezinde basilacak
kabartma basili kitaplar da énemlidir. Interaktif kitaplar e- Kkitaplar
gelismektedir. Ancak gorme engelliler icin kabartma kitaplar da 6nemini
korumalidir. Gormeyenler icin UZEM projeleri gelistirilmektedir. MEB’de
engelliler icin erisilebilirlik anlaminda uygulamalar artirilmahdir.
Engellilere iliskin standartlar artirilmahdir.

11. Sosyal engellilik kavrami konusunda farkindalik yaratilmaldir.

12. Engelli bireylerin genel olarak sosyal bilimler alanlarini se¢meleri
noktasinda tesvik edildikleri goriilmektedir. Bu durum son derece
yanlhstir. Engelliler sayisal boltimleri de tercih edebilmeli ve bu alanlarda

da desteklenmeliler. Sinavlarda okuyucu ve isaretleyici destegi veriliyor



ancak bu son derece ilkel bir uygulama olarak degerlendirilebilir. Ornegin
matematik sorular1 yazarak ¢o6zilebilir bunun icin goérme engelliler
kabartma daktilolarin1 sinavlarda kullanabilmeliler. Bu cihazlar sinav
giivenligini tehdit etmiyor c¢iinkii zaten bu cihazlarin dis ortamla herhangi
bir sekilde baglantilar: yoktur.

13.0SYM sinavlarinda engellilere yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

14. Siavlarda okuyucu ve isaretleyici olmali ancak tek bir ses olarak dijital
hale getirilmelidir. Online text tabanli sistemler gelistirilebilir. Ayri
alternatif sinavlar yapilabilir. Engelli bir 68renci 6rnegin terih sinavinda
braille ve ya bilgisayarla yazdiginda basarili olabilir. OSR bilgisayar
yazilimlarini  tartyor ve sesli okuma programi ile metne
dontistiirebilmektedir.

15.Smnav konusunda isitme engelliler ¢ok zorlanmaktadir. Zihinsel engeli
hafif olanlar sinavlarda isitme engelli olanlardan daha fazla basarili
olabilmektedir. Engelli gruplarina gore sinav yapilmalidir. Engelliler farkl
degerlendirme sistemleriyle o6l¢iilmelidirler. Konu igerikleri de
olciilmelidir. Esitlik ve firsat sunma diyorsak bunlar1 yapmaliyiz.

16.Engelli  bireyler = okullarda sayisal dersleri dogru  diizgiin
ogrenememektedir. Sayisal ders materyallerinin géorme engelliler icin
erisilebilir hale getirilmesi gerekir. Matematik alaninda oldugu gibi diger
sayisal dersler i¢cinde yazilimlar gelistirilmelidir.

17. Tiirkiye’ de Isaret dili alfabesi bulunmamaktadir. Hollanda’da klasikler
icin isaret dili ile hazirlanmis videolar mevcuttur.

18.0kul miifredatina isaret dilinin ders olarak konulmasi gerekir. Avrupa’da
ozellikle Almanya’ da bu konuyla ilgili olarak anaokullarindan itibaren
baslayan uygulamalar bulunmaktadir.

19.Japonya’da sosyal sorumluluk dersi var. Ulkemizde de olmal.
“erisilebilirlik” ve “kullanilabilirlik” konusunda pilot c¢alismalar
yapilmalidir. Calismalar alaninda uzman Kisilerle ve hedef kitle ile
yapilmalidir. Cihazlar1 kullanacak engelli kisilere mutlaka egitim verilmeli

bir de isin psikolojik ve sosyolojik boyutu bulunmaktadir.



20. FATIH Projesi tim Tiirkiye’nin projesi Tiirkiye’nin teknoloji konusunda
dezavantajli durumunu avantaja doniistiirebilecek potansiyele uzun vadeli bir
projedir.

21. Teknoloji kullaniminda egitimcinin egitimi ¢ok onemlidir. Egitimde sosyal
medyay1 twitter ve Facebook u kullanmaliyiz.

22. Uzaktan Egitim Fakiilteleri yayginlagiyor ancak engellilerin erisimi zor
olabilmektedir.

23. Ozel egitim simflar1 teknoloji ile zenginlestirilmelidir. Ornegin: xbox oyun
konsolu kinestetik becerileri gelistiren bir teknoloji dolayisiyla bedensel becerileri
gelistirebilir. Ipad de bulunan uygulamalar xbox a aktarilabilir. Simiilasyon
calismalar1 6nemsenmelidir.

24. Engelliler icin fiziksel ¢cevre diizenlemeleri mutlaka yapilmalidir.

25.0zel Egitim Fakiilteleri de teknolojik agidan yenilenmelidir. Ozel egitim
fakiilteleri giincel gelismeleri yakindan takip edebilmelidir. Ozel egitim
ogretmenleri  teknoloji  tabanli  Ogretimden ve  projelerden  habersiz
yetisebilmektedir. Ozel Egitim Fakiiltelerinde bilgiye erisim kavrami ile ilgili
dersler olmalidir. Ogretmen donanimli  olmaymca Ogrencilere  yararli
olamamaktadir. GETEM ve JAWS’ 1 bilmeyen 6gretmenler var bu nedenle
eksiklikler giderilmeli daha fazla bilin¢lendirme olmalidir.

26. Engellilere yonelik ¢alismalarda standardizasyonu saglamak 6nemlidir.

27. Ders materyallerinin erisilebilirligi ve interaktif programlarin varligi
onemlidir. Bunun i¢in ciddi anlamda kafa yorulmalidir. Tiim engel gruplar i¢in
uzman kisilere danisilarak yapilmalidir. Igermeci tutum énemlidir.

28. Ozel Egitim okullarinda farkli engel gruplar igerisinde birden fazla
yetersizligi olan (deafblind) c¢ocuklar bulunmaktadir. Diinyada bu gruplara
iliskin calismalar mevcuttur. Hatta dernekler var. Ulkemizde bu gruplara doniik
herhangi bir ¢caligma bulunmamaktadir.

29. Ozel Egitim miifredatlar1 yeniden gdézden gegirilmelidir. Modiiler 6grenme
yapist olmali eger ¢ocuk hizli 6greniyorsa bu saglanmalidir. Tabletle 6grenme
mobil §grenmenin bir pargast mevcut cep telefonu uygulamalari da yine mobil
O0grenmenin Onemli bir pargasidir. Uygulamalar1 smifin disina tasiyacak tiim
uygulamalar mobil 6grenmenin bir pargasidir. Okul ve siniflara daha fazla Bilisim
Teknolojileri saglanmalidir. FATTH Projesi bu noktada ¢ok énemlidir.

30. Ozel Egitime dair projeler gelistirilmesi onemlidir.



31. FATIH projesinde isitme engellilere yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

32. E-Kitap hizmetlerinin yaygmlastirilmasi E-pub formatinda olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde e-kitap uygulamalari tesvik edilmelidir. Kitaplari
taramak gérme engelliler i¢in zor olmaktadir ve zaman kaybina yol agmaktadir.
Mali 6lgegi nedeniyle Kitapevleri e-Kitap hizmetlerinden kaginabilmektedirler bu
nedenle devlet tarafindan desteklenmelidirler.

33. Bilinglenme ve ¢oziim gelistirme i¢in bu tiir c¢alistaylarin artiritlmasi
gerekmektedir.

34. Universiteler ile engelli alaninda calisan diger gruplar arasinda isbirligi
bulunmamaktadir.

35. Ozel Egitim simiflar1 agiliyor ancak donanim ihtiyaci karsilanamamaktadir.
36. Teknoloji kullanim seviyelerinin belirlenmesi gerekmektedir.

37. Isitme engelliler alaninda oyunla egitim olmas1 énemlidir.

38. Uzaktan egitim ortamlarimin artirilmasi gerekmektedir.

39. Engelli bireylerin ailelerine egitim verilmelidir.

40. Farkindalik egitim kapsaminda toplumdaki bireyler egitim verilmeli ve
topluma hizmet projeleri ¢ercevesinde kamu spotlar1 hazirlanmali bilisim yeri ve
onemi mutlaka anlatilmalidir.

41. Hak ve gorevlerin bilisim boyutunda uygulanmasi lizerinde durulmalidir.

42. Bilisim ve egitim kavramlari netlesmeli bu nedenle sozlik ve kilavuz
kullanimina 6nem verilmelidir.

43. Arastirma ve uygulamalarin bilisimle egitimle yasamsal sinirliliklar1 olan
bireyler ile biitiinlestirilmesi gerekir. Egitim genel bir kavramdir. Bu nedenle

toplumdaki tiim paydaslarin isbirligini gerektirmektedir.



ERISILEBILIRLIK CALISMA GRUBU
SONUC RAPORU

Moderator: ibrahim ELIBAL
Raportér: Murat OZNANECI

TBD 31. Ulusal Bilisim Kurultay1 kapsaminda 08 Kasim 2014 - 14:00'da diizenlenen
“Bilisimle Engelleri Kaldiriyoruz” Calistayi’nin Erisilebilirlik Calisma Grubu asagida

yazili katilimcilarla ve konu bagliklart ile toplanmustir.

Katilimcilar:

1- Olgun YILMAZ — Sesli Betimleme Dernegi

2- Hacer GUNER — TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
3- M. Selguk OZSOY — BTK Tiiketici Haklar1 Dai.

4- Tuncay SURUCU - BTK Tiiketici Haklar1 Dai.

5- Zeynep TECIK - TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
6- Giilin KOCAK - TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii
7- Dr. Giinnur ERTONG ATTAR - TUBITAK BILGEM Yazilim Teknolojileri

Arastirma Enstitiisi

Calisma grubu asagidaki konulari ele alarak goriis ve Oneriler sunmustur;

1 — Engellilerin web erisimi i¢in ne yapilabilir?

2- Engelli bireyler i¢in giinliik hayat1 kolaylastiracak teknolojiler/dijital araglar

3- Kamu kurumlarinda veya o6zel kuruluslarda engelli bireyler i¢in teknolojilerin

erigilebilirligi



1- ENGELLI BIREYLERIN WEB ERISILEBILIRLIGI NASIL SAGLANABILIR?

A) WEB ERiSILEBILIiRLIGI NEDiR?

Web sitelerinin, engelli ya da engelsiz tiim site ziyaret¢ilerinin kullanimina uygun
olarak tasarlanmasi ve sunulmasi isine Web Erisilebilirligi denmektedir. Bir web
sitesinin tiim icerigi ve fonksiyonlari, tim kullanicilarin esit olarak faydalanabilecegi
sekilde planlanmig ise, web sitesinin erigilebilirlik kurallarina uygun olarak

yapilandirildig: sdylenebilir.

Web sitesine gelen ziyaretgilerin higbir sorunla karsilasmadan ve en kisa yoldan

ziyaret amacina ulagsmasini saglayacak sekilde web siteleri gelistirilmelidir.

Kullanicinin  teknolojik yetersizlik veya tarayici sorunlari nedeniyle erisimin
kisitlanmasi  gibi sorunlarla karsilagmayacagi sekilde tasarlanmasi, yeniden
yapilandirma siirecinde genel kullanicilarin yan sira, gérme engelli kullanicilarin da
rahathikla web sitesini gezebilecegi ve islemlerini yapabilecegi sekilde

diizenlenmelidir.

Gorme engelliler bilgisayar1 kullandiklar1 ekran okuyucu programlarinin yardimiyla
idare etmektedirler. Bu siire¢ bilgisayarin acilisindan kapandigr zamana kadar siirer.
Bu siiregte gérme engelli ekran okuyucu programin yardimiyla erisilebilir olarak
hazirlanmis web sayfalarini, yazilimlar1 kolayca kullanabilmektedir. Hig
gérmeyenlerin yani sira, az goren kisiler de bilgisayar1 kullandiklar1 yardimci arag-

gerec, yazilimlarla kullanabilmektedirler.

Internet kullanimi tiim vatandaslarin hayatin1 kolaylastirict bir imkandir. Bu
kolaylastirict gérme engellilerin baskasina olan ihtiyacin1i neredeyse yok denecek

kadar azaltmistir.

Bir gorme engelli bilgisayar ve internet yardimiyla; faturalarini sorgulayabilmekte,
Odeyebilmekte, market alis-verislerini yapabilmekte, seyahatlerini planlayabilmekte

ve olusturabilmekte, yazismalarii vb. yapabilmektedir.



Teknolojinin gelisimi ile web sayfalarinin goriiniimleri tasarim agisindan gorsellige
yonelmeye baslamistir. Yagsanan bu siirecte sadece goren kullanicilar diisiiniilmiis, bu
grubun disinda kalan kesimler(gérme engelli az goren, isitme engelli vb.) ya

unutulmuslar ya da yeteri 6nemi gérmemislerdir.

Web sayfalarinda bulunan erisilebilirlik sorunlarmin giderilmesi i¢in asagidaki

Oneriler sunulmustur.

B) SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Engelli bireylerin karsilastigi en 6nemli sorun web erisilebilirligi ve kullanilabilirligi
sorunudur. Tiirkiye'de hala basta kamu kurumlari olmak iizere bu konuda ciddi

eksikler bulunmaktadir.

Web erisilebilirligi ve kullanilabilirligi konusu elektronik haberlesme konusuyla
direkt iligkili bir husustur. Telekomiinikasyon sirketlerine web erisilebilirligi ve
kullanilabilirligi baglaminda onemli gorevler diismektedir. Gerek genel anlamda
kamu ve Ozel kesime ait web sayfalarinin erisilebilir olmasina saglayabilecekleri
onemli katkidan dolay1 gerekse engelli bireylere hizmet vermekte olduklari web
sayfalarinin erisilebilir ve kullanilabilir olmasi agisindan sergileyecekleri tutum
oldukca dnemlidir. Engelli bireyler i¢in hazirladiklar1 boliimlerin erisilebilirliginden

taviz verilmeden gelistirilmeye devam edilmelidir.

Erisilebilirlik kriterleri sayesinde sadece engellilerin degil tiim kullanicilarin da web
sayfadan verimli bir sekilde istifade etmeleri saglanacaktir. Unutulmamalidir ki, daha
cok bilgiye acilan kapi bilginin herkes paylasilmasindan gecer. Bu da yapilan

caligmalarin miimkiin oldugunca fazla insana hitap etmesiyle miimkiindiir.

Bu baglamda c¢alisma grubu katilimcilarinca ifade edilen Oneriler asagida

sunulmustur;

1. W3C (World-Wide Web Consortium) biinyesindeki "Web Accessibility Initiative
(Web Erisilebilirligi " tarafindan hazirlanan "Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (Web Igerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallar1)"'nin asgari basar1 kriterlerinin



benimsenmesi, Oncelikle kamu kurumlar1 web siteleri, sonra da 06zel sektor web

sitelerinin igerik ve tasariminin hazirlanmasinda hukuken zorunlu olmalidir.

2. Web erisilebilirligi konusunda en biiyiik sorun, bir mevzuat dayanagmin ve
dolayisiyla bir yaptirrmin bulunmayisidir. Bir mevzuat ¢alismasi yapilarak, basta
kamu kurumlarinin web sayfalarmmin ve yayimladiklar1 igerigin erisilebilirligini

denetleyecek bir mekanizma kurulmalidir.

3. Kamu kurumlarinin web sayfalarini hizmet alimi yolu ile hazirlatmalar1 halinde ise
s6z konusu hizmet i¢in hazirlanan teknik sartnameye veya alim sozlesmelerine,
erigilebilirlik standartlarina uygunluk sarti eklenmelidir. E-devlet stratejisi hazirlik
caligmalar1 kapsaminda sorumlu bakanlik olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

ile gerekli ¢aligmalar baglatilabilir.

4. Tiirkiye genelinde farkli kamu kurumlar;, STK'lar ve Universiteler tarafindan
yiiriitiilen erisilebilirlik ¢alismalar1 birbirinden kopuk yiiriitiilmektedir. Biitiin
caligmalarin ortak bir ¢ati altinda toplanarak biitiinliigiin saglanmas1 gerekmektedir.
Bu amagla, TUBITAK 6nderliginde vyiiriitilen e-devlet stratejisi calismalari

kapsaminda bir ortaklik imkan1 sunulabilir.

5. W3C Standartlarina ek olarak, web sayfalarinin erisilebilirligini saglamaya yonelik

caligmalarda asagidaki hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir;

a) Web sayfasinin hizli agilisiii  engelleyen biiyiikk boyutlu resim/videolar

kullanilmamalidir.

b) Web sayfasinda kullanilan Flash sunumlar i¢in gérme engellilere yonelik
Flashlardan arindirilmig txt sayfasi hazirlanmalidir. Sayfalarin Java script, Java
Applet, Flash gibi teknolojilerle hazirlanmasi ve bilgilerin bu teknolojilere alternatif

yontemlerle saglanmamis olmasi erisilebilirligi engellemektedir.

c) Web sayfasinda kullanilan gorsellerin gorme engellilerin  kullandig1 ekran

okuyucularca taninabilmesi i¢in agiklayici alt txt icermelidir. Sayfalarin ¢ok sayida



ve aciklamasit yapilmamis resimler icermesi; resimlere alternatif bilgilerin

saglanmamis olmas1 gérme engelli i¢in giicliik ¢ikartmaktadir.

c) Renk korii kullanicilar i¢cin web sayfasinin renkleri degistirilebilir olmalidir. Renk
korii  olanlar  kontrast olmayan renkleri veya kirmizi/yesil  renkleri

algilayamamaktadir.

d) Az goren gorme engelliler icin web sayfasinin yazilari istege bagli olarak
biiytiltiilebilir olmalidir. Burada yazi tipi, boyutu, renkleri degistirilebilir olmalidir.
Linkler kolay fark edilebilir olarak hazirlanmalidir. Kullanicilar igin igerigin

birbirinden ayirt edilebilir olmasini saglayan teknikler kullanilmalidir.

e) Abone girislerinde veya kayit olma esnasinda kullanilan giivenlik grafikleri ayni
zamanda gorme engellilerin kullanacagi sekilde sesli kod veya ekranda ekran

okuyucu tarafindan algilanacak metin icerigi girme 6zelligi ile desteklenmelidir.

f) Web sayfasinda kullanilan videolar gérme engelliler igin sesli olarak

betimlenmelidir. Isitme engelliler i¢in video icerigine isaret dili konmalidir.

g) Web sayfasinda kullanilan linkler, resim ve ¢oklu ortam nesneleri i¢in anlamli ve
anlasilabilir alternatif agiklamalar sunulmalidir. Hazirlanan diigme ve linkler ayni

zamanda klavye lizerinden de tiklanabilir olmalidir.

h) Formlar ve tablolar erisilebilir olarak tasarlanmalidir. Onay kisimlarinda kullanilan

grafik kodlarina alternatif olarak erisilebilir kisimlar konmalidir.

i) Web sayfalarinda kullanilan agilabilir iletisim kutular1 kullanici onayli olmalidir.
Gorme engellilerin kullandiklar1 ekran okuyucu programlar yardimiyla bu tiir iletisim
kutularinda hangi boliim secildigi anlasilmamaktadir. Bundan dolay: bu tiir iletisim

kutularinmi kullanirken gidilmek istenen yere erisme siireci uzamaktadir.

j) Web sayfasinin boliimleri arasinda hizli erisimi saglamak i¢in kisayol tuslari

kullanilmalidir.



k) Kullanilacak basliklar sistematik olmali, hiyerarsik bir diizene bagl olarak
biiyiikkten kiiglige dogru gitmelidir. Basliklarda <h1>, <h2>, <h3> gibi hiyerarsik
baslik etiketlerinin kullanilmasi, igerigi daha anlagilabilir hale getirecektir. Ayrica
basliklar, icerigi dogru anlasilir kilacak sekilde acgik olmalidir. Gereginden uzun ve

anlasilmasini zorlastiracak kadar kisa olmamalidir.

I) Zor gorebilenler veya kiigiik yazilart okumakta zorlananlar i¢in metnin

biiyiitiillebilir olmasini saglayacak eklenti olmalidir.

m) Uzun yazilar1 ekran basinda okumak istemeyip bunlar1 kagida bastirarak ya da
sonradan okumak isteyenler olabilir. Bu secenek ayni zamanda gereksiz sayfa
Ogelerini ¢ikardigi icin, gorme engelliler i¢in daha sade, dolayisiyla daha erisilebilir

bir sayfa sunacaktir.

n) Sayfa baglantilarina eklenecek iki oznitelikle o baglantilarin TAB tusu ve diger
klavye kombinasyonlar: ile erisilir hale gelmesi saglanabilir. Sayfa baglantilarinda
erigilebilir java kodlar1 veya java scriptler kullanilmalidir. Liste seklinde gorsel olarak

acilan meniiler ekran okuyucular tarafindan seslendirilmemektedir.



2- ENGELLI BIREYLER iCiN GUNLUK HAYATI KOLAYLASTIRACAK
TEKNOLOJILER/DIJITAL ARACLAR

A) SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Engelli bireylere yonelik olarak elektronik haberlesme konusunda yapilacak
diizenleme ve tarifeler kadar 6nemli bir noktada bu hizmetlerin kullanilacagi
elektronik haberlesme cihazlar1 ve yazilimlaridir. Bu cihaz ve 06zel yazilimlar

olmaksizin hizmetlerde yapilacak higbir iyilestirme tek basina anlamli olmayacaktir.

2. Tirkiye'de engelli bireylerin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmasinin
onilindeki en 6nemli engel bu hizmetlerin ve teknolojinin olduk¢a pahali olmasidir.
Mutlak suretle bu cihaz ve 0zel yazilimlarda, engelli bireylerin daha ekonomik

sartlarda temin edebilmelerine yonelik ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir.

3. Engelli vatandaslara yonelik cihazlarin ve 6zel yazilimlarin temininin tesvik
edilmesi Onemlidir. Elektronik haberlesme alaninda hizmet veren kurumlar gerek
kendi biinyelerinde olusturacaklari AR-GE birimleri ile gerekse diger kurumlarla
isbirligi icerisinde bu alanda arastirma ve iriin gelistirme calismalari yapmali ve

ekonomik agidan uygun cihaz ve yazilimlarin gelistirilmesine dnayak olmalidirlar.

4. Yapilacak olan diizenlemelerin ve ylriitillecek hizmetlerin bir {ist denetim ve
sikayet mekanizmasi olusturularak denetlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Engelli bireylerin
bu elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanirken yasadiklart sorunlari dile
getirebilecekleri etkin bir sikayet mekanizmasi internet ortaminda online ya da ¢agri

merkezleri araciliiyla gergeklestirilmelidir.

5. Ozellikle gorme engelli bireylerin kiiltiirel yasama katilimi, sadece yazili
materyallerin ekran okuyucu araglarla sesli formata doniistiiriilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Oysa TV programlar (dizi, film, eglence programlar1 vs. gibi) DVD
filmleri, sinema ve miizelerde sesli betimleme, altyazi ve isaret dili terciimesinin
sunulmas1 halinde gérme engelli bireylerin kiiltiir ve eglence hayatina katilim imkani
artacaktir. Sesli Betimleme Dernegi bu alanda ¢alismalar yapmaktadir, ancak sadece

dernek catis1 altinda tiim gereksinimin giderilmesi miimkiin gériinmemektedir. Bunun



icin s6z konusu caligmalarin yasal zorunluluk ve kamu gorevi haline getirilmesi

gerekmektedir.

6. Televizyon, uydu alicis1 ve DVD gibi elektronik cihazlarin isletim ekranlarinin
gorme engelliler icin erisilebilirligini saglayacak bir yazilim gelistirilmesi veya
yurtdisinda kullanilan yazilimlarin Tirkiye'ye uyarlanmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte ev icinde kullanilan buzdolabi, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi
makinelerin erisilebilirligi de 6nem tagimaktadir. Buton ¢evresinde kabartmali veya
komut ekranlarinda sesli agiklama sunumu biiyiik kolaylik saglayacaktir. Ayrica
bedensel engelli bireylerin gereksinimlerinin de tasarim siireclerinde dikkate alinmasi

gerekmektedir. Bu gercevede de yasal zorunluluk bulunmasi elzem goriinmektedir.

7. Erisilebilir cihazlarin veya erisilebilirligi saglayacak araci yazilim/donanimlarin
Tiirkiye'de kullanicilara maliyeti oldukca yiiksektir. Bu konuda iist diizeyde bir
aragtirma-gelistirme c¢alismasi baslatilmalidir. Bu tiir bir ¢aligma Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi koordinasyonunda baslatilabilir.

8. Az gorenler i¢in gorselligi kolaylastirict araglara veya yazilimlara ulasgim oldukga
glictiir. Bu tiirli araglarin ve yazilimlarin bedellerinin Sosyal Giivenlik Kurumu

tarafindan karsilanmasi i¢in gerekli girisimlere bagvurulmalidir.

9. Bir kitabin elektronik/erisilebilir formatin1 Milli Kiitiiphane'de dahi bulmak
cogunlukla miimkiin olmamaktadir. Halihazirda, basimi yapilan her kitabin elektronik
bir kopyasinin Milli Kiitiiphane'ye iletilmesi yiikiimliiliigii bulunmasina ragmen bu

hususta gerekli hassasiyet gosterilmemektedir.

10. Toplu ulagim araclarinda ve duraklarinda (6zellikle metro ve otobiis), bankalarda
kullanilmakta olan siramatiklerde, cogu ATM ve BTM'lerde gérme engelliler igin
sesli uyarr/bilgilendirme sistemi bulunmamakta, bu durum gérme engelli bireyler igin
biiylik sorun teskil etmektedir. Otobiis duraklarina kurulabilecek interaktif bir sistem

ile engelli yolcu bilgisi otobiis soforlerine 6nceden iletilebilmelidir.

11. Sesli/telefonla bilgilendirme veya ¢agr1 sistemleri 6zellikle isitme engelli bireyler

icin uygun bicimde sunulmamaktadir. Isitme engelli bireylerin kamu kurumlarindaki



is ve islemleri esnasinda isaret dili terclimanlari araciligi ile goriintiilii konusma
yapmasini miimkiin kilacak bir ¢agri merkezi kurulmali, bu amagcla isitme engelli
bireylere yazilim veya cep telefonu sunulmali veya bu amagla isitme engellilerce satin

alinacak akilli telefonlarda 6zel indirimler saglanmalidir.

12. OSYM sinavlar1 engelliler i¢in hem bagvuru siirecinde, hem de sinav esnasinda
biiyilk sikintilara neden olmaktadir. OSYM tarafindan gérme engellilere sinav
sorulari1 okumak {iizere gorevlendirilen okuyucularin smav giiniindeki ruh halleri
veya telaffuzlar1 dahi engelli bireylerin sinav sonucunu etkileyebilmektedir. Bu
nedenle okuyucu olarak gorevlendirilecek kisilerin diksiyon ve engelli farkindaligi
egitim almis olmasi biiyilk onem tagimaktadir. Bununla birlikte engelli bireylerin
bagka bir bireye mahkum kilinmas: da kabul edilemeyecek bir durumdur. Talep
halinde giivenligi saglanmis bir bilgisayar ortaminda; ekran okuyucu, biiyiite¢ veya
benzer yazilimlar yardimi ile engelli bireylere diger bireylerle esit sekilde sinava
girme imkan1 sunulmalidir. 21. Yiizyilda BiT uygulamalari yoluyla engelli bireylerin
sinavlarda bagimsizliginin saglanmasi gayet miimkiindiir. Talep eden engelli bireyler

icin okuyucu destegi sunulmaya devam edilebilir.



3- KAMU KURUMLARINDA VEYA OZEL KURULUSLARDA ENGELLI
BIREYLER ICIN TEKNOLOJILERIN ERISILEBILIRLIGI

A) SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

1. Devlet kurumlar tarafindan kullanilmakta olan ¢esitli otomasyon/yazilim
sistemlerinin engellilerin kullanim1 bakimindan uygunluguna dikkat edilmemektedir.
Bu sistemlerin hizmet alim sartnamelerine de erisilebilirlik sart1 eklenebilir. Ozellikle
UYAP/ASBIS gibi sistemlerin yoneticileri ile goriisiilerek, oncelikle bu sistemlerin
erisilebilirligi saglanmali, bu yolla diger kamu kurumlar i¢in bir 6rnek uygulama

gelistirilmelidir.

2. TUBITAK BILGEM Yazilm Teknolojileri Arastirma Enstitiisii baz1 devlet
kurumlar1 ile ortaklasa yazilim gelistirmektedir. YTE, gelistirmekte oldugu

yazilimlarda erisilebilirlik diizenlemelerine 6nem vermelidir.

3. Tiirkiye'de kullanic1 dostu yazilim sorunu bulunmaktadir. Bu hususta farkindaligin
artirtlmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Yazilim gelistirme iizerine ¢alisacak meslek
elemanlarinin egitim miifredatlarina erisilebilirlik konusunun dahil edilmesi de

elzemdir.

4. Kamu kurumlarinin hazirlayarak kullanima sundugu mobil uygulamalarin

erigilebilirligi saglanmalidir.

5. Yazilimlarda ve BIT uygulamalarinda, tiim elektronik cihazlarda uygulanacak
erisilebilirlik kriterlerine "kolay anlasilirlik" sarti da dahil edilmelidir. Ciinki
erisilebilirlik ¢alismalarinin nihai amaci; bilgi, uyar1 ve bildirimlerin tim bireyler

tarafindan anlagilmasini ve algilanmasini saglamaktir.



[STIHDAM GRUBU SONUC RAPORU

Moderator: Yrd. Dog. Dr. Giiner KOC AYTEKIN, Ufuk Universitesi,
gkocaytekin@gmail.com

Dog. Dr. Zehra ALTINAY GAZI, Yakin Dogu Universitesi, zehaltinay@gmail.com

Raportor: Bahar BICEN ARAS, Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, Kiiltiir
Paylasim Platformu, MEF Universitesi, bahar.bicen@gmail.com

istihdam Grubu Katihmcilar::

Aykan INAL, BP Ankara Ofisi, aykan@aykaninal.com

Hulusi KALENDER, Kalender Bilisim, engelsiz@engelsizantep.com
Levent UYANIKER, IMA Asistans, levent.uyaniker@gmail.com
Emir USTUN, TIKTA A.S., emirustun@tikta.com.tr

Istaihdam Grubu Calistay Sorulari:

1. Biligim sektoriinde engellilerin istihdam olusturulmasi icin neler yapilabilir?
2. Engellilerin istihdamina katki saglamasi icin  bilisim teknoloji ve

vazilimlarindan nasil yararlanilmalidir?

Istihdam Grubu’na yukarida yer alan 2 soru sorulmustur. Burada elde edilen cevaplar

asagida maddelenmistir:

Egitim 6nemli bir sorundur.
Toplum bili¢lendirilmelidir.

Bilisim sektdrii istihdama katki saglayacak kilit sektordiir.

I

Isitme engellilere yonelik istihdamin saglanmast icin isaret dili uzmanlarmin
egitim almalarinin saglanmasi gerekmektedir.
5. Sayisal okuryazarligin yayginlastirilmasi ve farkindaligin olusturulmasi igin

kisa kisa tanitici filmler (kamu spotlari) hazirlanabilir.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uzaktan egitim ile ilgili altyapinin saglanarak kisilerin egitiminine katki
saglanmalidir. E-6grenme etkin hale getirilmelidir.

E-6grenmeyi destekleyici seminer ve sertifika programlart hazirlanmalidir.
Sosyal medya aktif kullanilarak, egitimde bilinglendirme saglanmalidir.
Engellilerin bilisim sektoriinde istihdam bulabilmesi i¢in her alana gore
ayristirilmis ihtiyag analizi yapilmalidir.

Mesleki egitim enstitiileri kurularak bilisim sektoriiniin uzmanlik alanlari
tespit edililmeli ve bilisim imkanlar1 etkin bir sekilde kullanilmalidir.

Bilisim sektorii istthdam saglayici bir sektdr olmasinin yaninda istihdam i¢in
en Onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil yazilimlardan faydalanilmalidir.

Degisik sektorlerin bilisimle ilgili kisimlarinda istihdama yonelik ¢aligmalara
agirlik verilmelidir.

Sektorler arasi iligkilerin gii¢lendirilmesi ve isbirliginin saglanmasi (Kamu,
Ozel, STK) 6nem arz etmektedir.

Ozellike 6zel sektdrde sosyal sorumluluk projeleri yoluyla farkindaligin
arttirilmasi yarar saglacaktir.

Ihtiyag analizlerinin yapilabilmesine ydnelik etkin bir veri ydnetimi sistemi
kurulmasi 6nerilerin gergeklestirilmesine yonelik yazilimlar olusturulmalidir.
Teknoparklarda bu alanda kontenjan ayrilarak tesvikler yoluyla istthdam
imkanlarinin saglanmasi faydali olacaktir.

E-Tiirkiye Projesi kapsaminda kiitiiphaneler araciligiyla engelli vatandaglarin
bilisim (internet, sosyal medya, cv hazirlama vb.) konularinda egitim

almalariin saglanmasi gerekmektedir.



TEKNOLOJI KULLANIMI VE YAYGINLASTIRILMASI GRUBU

SONUC RAPORU

Moderator: Yrd.Dog¢Dr. Biilent Giirsel Emiroglu
Raportor: Ali Osman Altinay

Katilan Grup uveleri:

Prof..Dr. Mustafa Akgiil
Remime Kogoglu

Fikret Kalfaoglu

Nejat Cergi

Halil Tekeli

Cagr1 Erbash

Sorular:

1) Engellilerin yasamini kolaylastirabilmek i¢in ne gibi yazilimlar gelistirilebilir?

2) Engellilere yonelik teknoloji ve yazilimlarin yayginlastirllmas: i¢in neler

yapilmalidir?

Sonuc ve Cikarimlar:

Yeni ¢ikan teknolojiler pahali olmasi nedeniyle alinamamaktadir. Engellilere
bunlarmn aliminin ve ulasilmasinin kolaylastirilmasi gerekir.

Mobil yazilimlarin engellilerin hayatini kolaylagtirmasi konusunda akademik
caligmalar yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Tesvik amagli yarigmalar yapilmali ve ddiillendirmelerin olmalidir.

Acik ve net belirli hedefler iizerinde durulmalidir.

Devlet, bedensel engellilere rapor karsilig1 tekerlekli sandalye verebiliyorsa,
gorme engelliler i¢in de bilgisayar donanim ve yazilim yardimi yapabilir.
Universitelerde bu konular iizerinde bitirme projeleri, yiiksek lisans ve doktora
tezleri yapilmalidir.

Universite ogrencileri, engellilere yonelik bilisim calismalart hakkinda

bilgilendirilmelidir.



Ulusal ajans bu konuda ciddi anlamda ¢aligsmalar yapmaktadir, bunlar detayl
incelenmelidir.

Kamu kurumlar1 ortak bir platform kurup burada birlikte ¢aligmalar yapmali,
oncelikler belirlenmeli, Ulusal Veri tabani olusturulmalidir.

Sadece yazilim degil ayn1 zamanda donanim da 6nemli olmalidir.

Acik kaynak kodlar1 olan Ozgiir Yazilimlara 6ncelik ve dnem verilmelidir.
Disaridaki  teknoloji  {riinlerinin  Tiirkiye’deki ¢alismalara ¢evrilmesi,
Tiirkge’ye doniistiirmeye onem verilmesi gerekir.

Gerekli vergi ve Ar-Ge tesviklerinin saglanmalidir.

Ulusal envanter calismasi yapilmalidir.

Tiirkiye’deki engellilerin Teknoloji Kullanma Diizeyleri ile ulusal bir veri
taban1 olusturulmalidir.

E-devlet sitelerinin kullaniminin tiim engel gruplar i¢in (6zellikle gérme ve
isitme engelliler) kullanilabilir hale getirilmelidir.

Teknoparklarda Engellilere yonelik bilisim c¢alismalar1 yapan sirketlere

oncelik taninmali, kota ayrilmahdir.
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