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ON SOZ

Dijital ¢agin esiginde, "ENGELSIZ BIiLISIM 2023: ENGELSIZ DIJITAL
DONUSUM" kitabini sizlerle paylasmaktan biiyiik bir onur ve heyecan
duymaktayiz. Bu kitap, teknolojinin hizla gelistigi gliniimiiz diinyasinda
engellilik kavrammi yeniden ele almayi ve bilisim teknolojilerinin engelli
bireylerin hayatina nasil pozitif katkilar saglayabilecegini irdelemeyi
amagclamaktadir.

Manisa Celal Bayar Universitesi’nin Sekretaryasmni yiiriittiigii Tiirkiye
Engelsiz Biligim Platformu, 2011 yilinda baglatilan Engelsiz Bilisim ¢aligmalari
ile, basta kamu kurumlar1 olmak {izere kurumlar arasi igbirliginin gelismesi ve
farkindalik saglanmasina caligmaktadir. Bu amagla gerceklestirilen faaliyetler:
Uluslararas1 Engelsiz Bilisim Kongreleri, Engelsiz Bilisim Odiilleri, farkli
organizasyon ve illerde Engelsiz Bilisim Toplantilari, Egitim Seminerleri, web
sayfast ve sosyal medya aracilifiyla farkindalik saglayic1 ve bilgilendirici
faaliyetler, hazirlanan raporlar ve kitaplarla ilgili kurumlarm ¢aligmalarna katki,
goniillii ekip tarafindan teknoloji ve hizmetlerin yayginlasmasi ve 6rnek olmasi
maksadiyla Ar-Ge faaliyetleri ve danigmanlik hizmetleri gergeklestirilmektedir.
Platform, Tiirkiye genelinde konuyla ilgili basta devlet kurumlar1 olmak iizere,
iiniversiteler, bilisim veya engelli alaminda faaliyet gosteren STK lar, 6zel sektor
ve bireysel anlamda birgok kurum ve kisinin destegini alarak caligmalara
devam etmektedir. Ozellikle bilisim teknoloji ve hizmetlerinde evrensel tasarim
caligmalarmin gelismesi ve artik uygulama Orneklerinin artmasi konusunda
onemli katki sunmaktadir.

Gegmis yillarda yaymlanan “Engelsiz Bilisim” kitaplarinin devami olarak
hazirlanan kitabimiz, engelli bireylerin dijital doniisiim siirecindeki rollerini,
karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin istesinden gelmek igin kullanilabilecek
teknolojik ¢ozlimleri derinlemesine incelemektedir. Engelli bireylerin sosyal,
egitim ve is hayatinda karsilastiklar1 engeller, teknolojinin sundugu yenilik¢i
araclarla nasil asilabilir, bu sorunun cevabi aranmaktadir.

Bu ¢alisma, engellilik ve teknoloji arasindaki iliskiyi anlamak, bu iligkinin
getirdigi firsatlar1 ve meydan okumalar1 tartigmak i¢in kapsamli bir rehber



niteligindedir. Bilisim teknolojilerinin engelliler i¢in sundugu siirdiiriilebilir
¢oziimler, engelsiz bir toplum i¢in atilmasi gereken adimlar ve bu siirecteki etik
degerlere de dikkat ¢ekmektedir.

Her bir boliimii, engellilik ve teknoloji konusunda uzman kisiler tarafindan
yazilan bu kitap, okuyuculara engellilerin dijital diinyada nasil daha etkin ve
bagimsiz bir yasam siirdiirebileceklerine dair degerli bilgiler sunmaktadir. Bu
kitap ile dijital doniistimiin engellilik iizerindeki etkisini anlamaya ve bu alanda
yapilmasi gerekenleri kesfetmeye davet edilmektedir.

Kitaba c¢alismalar1 ile katki sunan kiymetli boliim yazarlarmmiza
katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.

Saygilarimzla
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Ozhan KALAC
Prof. Dr. Vahap TECIM
Aralik 2023
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BOLUM 1
DUYMA ENGELLILER ICIN ORTAM BiLGILENDIRICi MODUL

Mert DEMIR*

OZET

Duyma engellilik duyma yetisinin farkli seviyelerde kaybedilmesiyle
ortaya cikmaktadir. Duyma kayiplar1 kaza sonrasi1 meydana gelebildigi gibi
dogustan da gelisebilmekte ve bireyin yasam standartlarimi  olumsuz
etkilemektedir. Hafif duyma kayiplar1 tedavi ve duyma araglartyla
giderilebilirken, dogustan gelen agwr duyma kayiplarn i¢in imkanlar oldukca
smirlidir. Duyma yetisi olmayan bireylerin ¢evrelerindeki olaylara ve nesnelere
karst duyarhliklart olmadig i¢in gevreleriyle etkilesimleri sinirli olup disaridan
gelebilecek tehlikelere karsi daha savunmasizdirlar.

Bu calismada duyma yetisini kaybetmis veya duyma yetisi olmayan
bireyler i¢in ortamdaki sesleri kullanmcinin cildine darbesel tonlarda aktaran yapay
zeka destekli tasinabilir bir modiil tamitilmaktadir. Ortam sesleri dnceden
belirlenmis basit darbe formlarina indirgenmis, ortamdaki seslerin tiirline gére bu
darbe tonlarn fiziksel olarak kullaniciya aktarilmaktadir. Ortam seslerini
tanimlayan yapay zeka uygulamasi seslerin tiiriinii belirleyerek bu sese karsilik
gelen veritabanindaki darbe tonlarmi {iretmektedir. Darbe formlari seslenme,
bilgi, ikaz, tehdit vb. kategorilere ayrilarak bireyin ortamdan haberdar olmasi
saglanmaktadir. Bu sayede kullanicilarin ortamdaki seslere karsi daha duyarh
olmasi ve hayatlarmi kolaylastirmalar1 hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Ses tanima, Isitme engellilik, Giyilebilir
teknoloji

* [zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, mert.demir@kavram.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1053-5784



AMBIENT INFORMATION MODULE FOR THE HEARING
IMPAIRED

ABSTRACT

Hearing impairment occurs with the loss of hearing ability at different
levels. Hearing loss can occur after an accident, or it can develop congenitally,
negatively affecting the living standards of the individual. While mild hearing loss
can be corrected with treatment and hearing aids, the possibilities for congenital
severe hearing loss are very limited. Since individuals who are deaf are not
sensitive to the events and objects around them, their interaction with their
environment is limited and they are more vulnerable to dangers that may come
from outside.

In this study, an artificial intelligence supported portable module is
introduced that transmits the sounds in the environment to the user's skin in pulsed
tones for individuals who are deaf or have no hearing. Ambient sounds are reduced
to predetermined simple pulse forms, and these pulse tones are physically
transferred to the user according to the type of sounds in the environment. The
artificial intelligence application that identifies the ambient sounds determines the
type of sounds and produces the pulse tones in the database corresponding to this
sound. Coup forms call out, information, warning, threat, etc. It is ensured that the
individual is aware of the environment by dividing them into categories. In this
way, it is aimed to make users more sensitive to the sounds in the environment
and to make their lives easier.

Keywords: Artificial intelligence, Voice recognition, Hearing impairment,
Wearable technology

1. GIRIS

Glinlimiizde toplumun ¢esitli kesimlerinde engellilik, bireylerin
yagamlarmi etkileyen 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu engellilik tiirlerinden
biri de duyma engelliliktir. Duyma engellilik, bireylerin hayat kalitesini derinden
etkileyen bir durumdur ve bu bireylerin topluma entegrasyonu, saglik
hizmetlerine erisimleri ve genel refahlar1 acisindan énemli bir konudur. Ozellikle
bu rahatsizliga sahip cocuklarin topluma kazandirilmasi, egitim ve Ogretim
hayatina adaptasyonu yogun ugras gerektiren bir konudur (Tiryaki,2 014;
Avci10glu,2010; Erdiken,2010). Sadece geng¢ yastaki bireylerin degil, ilerleyen
donemlerde de bu bireylerin toplumla rahat iletisim kurmasi i¢in ¢aligmalar
yiiriitilmektedir (Alsancak,2017; Almacik, vd., 2022). [k bakista duyma
engellilik, sadece isitme kaybi olarak algilanabilir, ancak bu durum bireylerin



hayatlarim bir dizi kompleks etmenle etkileyebilir. Iletisimdeki zorluklar, egitim
siireglerinde karsilasilan engeller, is bulma ve siirdiirme konusundaki sikintilar,
duyma engelli bireylerin yasadigi giinliik realiteler arasindadir. Bu sebeplerden
dolayr kiiciik yastaki bireylerin geligsimi icin teknolojik uygulamalart da igeren
coziimler gelistirilmistir (Gol-Giiven,2016; Keser & Ozdemir,2017; Cakir, vd.,
2017). Buna ek olarak toplumdaki bu bireylerin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla hem diger bireylere hem de egitimcilere dzel egitimler de verilmektedir
(Seving, vd.,2015; Ayvaz, vd.,2014,; Erdogdu,2012). Toplumda sik goriilen bu tiir
durumlar nedeniyle duyma engellilik konusunda toplumsal farkindalik artiriimali
ve bu bireylerin ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit verilmelidir. Duyma
engelliligi, bireyin igitme yeteneginin kismen veya tamamen kaybedilmesi
durumunu ifade eder. Bu durum, genetik faktdrlerden ¢evresel etkenlere kadar
birgok nedenle ortaya ¢ikabilir. Duyma engelliliginin nedenleri karmasik ve ¢esitli
olabilir. Duyma engellilik, bireylerin isitme yeteneginin kismen veya tamamen
kaybiyla karakterize edilir ve genellikle dogustan gelir veya yasamin belirli bir
evresinde gelisir. Meydana gelen rahatsizlik, bireylerin giinliikk yasamlarini
olumsuz etkileyerek iletisim, egitim ve sosyal etkilesim gibi temel alanlarda
zorluklar yasamalarina neden olabilmektedir. Bundan dolay1 gocuk yastaki
bulgular ve arastirmalar biiyilk 6nem arz etmektedir (Belgin,2003; Geng,
vd.,2005; Sahl1 & Belgin, 2011).

Iletisim, egitim ve is yasanm gibi alanlarda karsilasilan zorluklar, isitme
engelli bireylerin giinliik yasamlarini sekillendiren 6nemli faktorlerdir. Isitme
engelli bireyler, ¢ogunlukla sozlii iletisimde zorluklar yasarlar. Toplumun biiytik
bir kism1 isitme tizerine kurulu oldugu i¢in, isitme engelli bireylerle iletisimde
sikintilar ortaya ¢ikabilir. S6zel anlatimin yani sira, isaret dili ya da yazil iletisim
gibi alternatif ama daha kisith iletisim yontemleri bu bireylerce kullanilmaktadir.
Toplumda isitme engellilikle ilgili farkindalik arttik¢a, isitme engelli bireylerle
etkilesimde bulunma becerileri de gelisebilir. Isitme engelli bireyler, egitim
siirecinde cesitli zorluklarla karsilagabilirler. Ders materyallerine erisimde
yasanan sikintilar, isitme engelli Ogrencilerin &grenme silirecini olumsuz
etkileyebilir (Visne & Yildirim,2020). Sesli ders anlatimlari, altyazili materyal
eksikligi gibi faktérler bu zorluklara neden olabilir. Imkani olan egitim kurumlars,
isitme engelli 6grencilere uygun materyaller ve destek hizmetleri sunarak egitim
erisimini arttirabilmektedir. Isitme engelli bireyler, is bulma siirecinde ve is
yasaminda karsilastiklar1 ayrimeilik ve iletisim zorluklartyla da ayrica miicadele
etmek zorundadirlar. Is goriismelerinde veya is yerindeki toplantilarda isitme
engelli bireylerin ihtiyaclar1 gdz ardi edilebilir. Is diinyasi, isitme engelli
caliganlara uygun ortamlar saglamak ve iletisimde alternatif yontemlere olanak



tanimak konusunda daha fazla caba gostermelidirler. Isitme engelli bireyler,
toplumda karsilastiklar: diglanma ve anlayigsizlik nedeniyle psikososyal zorluklar
yasayabilmektedirler. Toplumsal farkindalik eksikligi, isitme engelli bireylerin
haklarma sayg1 gosterilmesini ve onlarm potansiyellerinin tam anlamiyla ortaya
cikmasini engelleyebilmektedir. Toplumun isitme engelli bireylere daha fazla
anlayis gostermesi ve onlar1 desteklemesi, bu zorluklarin azaltilmasma katki
saglayabilir. Isitme engelli bireylerin karsilastig1 zorluklar, toplumsal farkindalik,
egitimde erisim ve is yasaminda esitlik gibi alanlarda ¢6ziim bulunmasi gereken
konular1 ortaya koymaktadir. Isitme engelli bireylerle empati kurmak, iletisimde
farkli yontemlere agik olmak ve toplumsal farkindalig1 artirmak, daha adil ve
erisilebilir bir toplumun temellerini olusturacaktir.

Duyma engelliliginin en yaygin nedenlerinden biri genetik faktorlerdir.
Bazi durumlarda, ailesel ge¢miste isitme sorunlari olan bireylerin ¢ocuklari, ayni
sorunla karsilasabilmektedirler. Genetik bozukluklar, isitme organlarmin dogru
sekilde gelismemesine veya isitme sinirinin islevsiz olmasina neden
olabilmektedir. Bu durum, bireyin yagaminin erken donemlerinde fark
edilebilmektedir. Dogum O&ncesi ve dogum sonrast donemde ortaya cikan
komplikasyonlar da duyma engelliligine neden olabilir. Prematiire dogum, diisiik
dogum agirlig1, annenin hamilelik siirecinde maruz kaldig1 enfeksiyonlar veya
bebegin dogum swrasinda yasadigi komplikasyonlar, isitme sistemi {izerinde
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bazi enfeksiyonlar ve kullanilan ilaglar, igitme
organlarina zarar verebilir ve isitme kaybma neden olabilmektedir. Ozellikle
hamilelik sirasinda gegirilen Rubella (Alman Measles) gibi bazi enfeksiyonlar,
bebekte isitme kaybina yol agabilmektedir. Ayrica, belirli ilaglar da isitme sinirine
zarar verebilir ve duyma engelliligine sebep olabilmektedir. Giiriiltli maruziyeti,
uzun siireli ve yliksek diizeyde giiriiltiiye maruz kalmak, isitme kaybina yol
acabilmektedir. Ozellikle endiistriyel alanlarda ¢ahisan bireyler, yiiksek sesle
miizik dinleyenler veya patlayict maddelerle ¢alisanlar, isitme kaybi riski
altindadirlar. Ayrica, ¢evresel faktdrler arasinda yer alan hava kirliligi ve kimyasal
maddeler de isitme sagligini olumsuz etkileyebilmektedir. Kafa yaralanmalari,
ozellikle kulaga yonelik travmatik etkiler, isitme kaybina neden olabilir. Kaza,
diisme veya patlamalar sonucunda olusan kafa travmalari, i¢ kulak yapisina zarar
verebilir ve duyma yetenegini tamamen veya kismen etkileyebilmektedir. Bu tiir
durumlar, ani isitme kaybina veya siirekli bir isitme bozukluguna yol
acabilmektedir. Duyma engelliliginin nedenleri karmasik ve cesitli olsa da,
modern tip ve teknoloji sayesinde bir¢ok durumda bu engellilikle basa ¢ikma
imkanlar1 artmistir. Isitme cihazlari, implantlar ve rehabilitasyon programlari,
duyma engelliligi yasayan bireylerin yasam kalitesini artirmak i¢in kullanilan



yontemlerdir. Ayrica, toplumsal destek ve farkindalik da Onemlidir; duyma
engelliligi olan bireylere yonelik ayrimciligi énlemek ve toplumda daha fazla
anlayis ve dayanigma olusturmak i¢in c¢abalar sarf edilmelidir. Ancak tedavi
imkanlarimn yeterli olmadigi durumlarda hastalarin hayati ciddi oranda olumsuz
etkilenmektedir. Isitme sinirinin eksik olmasi ya da zarar goérmesi, ciddi sinirsel
isitme kaybina neden olabilmektedir. Bu tiir kayiplar genellikle oldukga ileri
seviyede ve kalicidir. Isitme siniri, ses bilgisini beyne iletemedigi igin, isitme
cihazlar1 ve koklear implantlar bu duruma ¢dztiim saglayamamaktadir (Sekil-1).

Sekil 1: isitme cihaz

Bu calismada tibbi tedavi konularinin faydali olamayacagi duyma engelligi
sorunu i¢in isitme engellilerin ¢evrelerindeki seslere karsi duyarli olmasini
saglamak amaciyla yapay zeka ve ses tanima destekli giyilebilir biyoteknoloji
modiilii 6nerilmektedir. Ortamda bulunan seslerin tiirleri yapay zeka programi ile
taninmasinin ardindan bu seslere karsilik gelen darbesel titresimlerin kullaniciya
cildi tizerinden verilerek bu seslere duyarli olmasi proje kapsaminda
hedeflenmistir. Bu sayede seslere karsilik gelen titresimlere gore kisinin dis diinya
etkenleriyle iletigiminin giliglenmesi amaglanmigtir. Duyma engelli insanlarin
giinliik yasamlarmi kolaylastiracak diisiik maliyetli, herhangi bir sunucu
baglantisina ve kullanim-kira {icretlerine gerek duymayan bir aracin gelistirilmesi
hedeflenmis ve bu caligmada diisiik maliyet etkenli “Duyarga” prototip {iriini
tamitilmistir.



2. DUYMA ENGELLILER iCiN YARDIMCI DUYARGA

2.1. Ses tamima icin makine 6grenmesi kullanim

Duyarga, kullanicinin bulundugu ortamdaki seslerin tanimlanmasi igin
yapay zeka programini ¢alistiran bir mini bilgisayar ve makine 6grenmesi destekli
ses tanima uygulamasi kullanmaktadir. Ses tamima uygulamalarinda tercih edilen
farkli yapay sinir ag1 ve makine 6grenmesi modelleri bulunmaktadir (Ertam,2019;
Kiani, vd., 2017). Yapay sinir ag1 temelli algoritmalar bazi durumlarda uzun
egitim siireci gerektirmektedir. Bu da kullanicinin karsilastigi yeni bir sesin
uygulamaya eklentisini zorlastirabilir. Bu durumda hizli 6grenmenin
gerceklestirilmesi amaciyla uygulamada Tensorflow.js temelli ses tanima modeli
kullanilmigtir. TensorFlow, Google tarafindan gelistirilen agik kaynakli bir
makine 6grenimi ve derin 6grenme kiitiiphanesidir. TensorFlow, 6zellikle biiytiik
Olcekli ve karmagik derin 6grenme modelleri olusturmak, egitmek ve dagitmak
icin kullanilir. TensorFlow.js, TensorFlow'un JavaScript versiyonudur ve genel
olarak TensorFlow altinda kullanilan birgok derin 6grenme modeli ve
algoritmasini destekler. TensorFlow icinde bir ses tanima modeli olusturmak igin,
genellikle bir derin 6grenme modeli tercih edilir (Sekil-2). Olusturulan model,
egitim veri seti lizerinde egitilir. Egitim siireci, modelin ses verilerindeki desenleri
Ogrenmesini igerir. Egitim siireci, belirli bir kayip fonksiyonu kullanarak modelin
tahminlerini gercek etiketlerle karsilastirir ve modeli giinceller. Egitim
tamamlandiktan sonra, modelin performansinmi degerlendirmek onemlidir. Bu
genellikle ayr1 bir test veri seti kullanilarak yapilir. Modelin dogruluk, hassasiyet
ve diger performans metrikleri degerlendirilir. Egitim basarili oldugunda, model
gercek zamanh ses giriglerini smiflandirmak i¢in kullanilabilir. Bu, 6nceden
belirlenmis etiketlere dayali olarak sesin igerigini tahmin etmek i¢in kullanilir.

Sekil 2: Sistem ses tanima mimarisi

&? Nesne-1
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g‘ﬂig /o) Nesne2
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et = I — — DA S ¢
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. Y :j Nesne-n
Ses brnegi Spektogram CNN Mimarisi Ozellik haritasi Siniflandinci b

Duyarga, kullanicinin bakig yoniindeki nesnelerin tanimlanmasi igin 4
cekirdekli 1.92Ghz islemci hizina ve 4GB RAM donanimlarina sahip mini
bilgisayar kullanmaktadir. Ses tanima uygulamasi i¢in web tabanli mini bilgisayar



iistlinde C# programlama ve Javascript dili ile ses 6grenme ve tanima programi
gelistirilmistir (Sekil-3).
Sekil 3: Sesleri makine 6grenmesinde egitime alinmasi (Arkaplan giiriiltii,
kapa zili, kisi ismi, arag kornasi)
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2.2. Prototip iiretimi

Prototip uygulamasi tasinabilir bir mini bilgisayara bagli mikrofondan
alinan seslerin ses tamima programi iizerinde islenmesini, ardindan tespit edilen
sese gore bir ¢ikig sinyali iiretilmesi prensibini konu almaktadir. Uygulamada hizli
ogrenme ve yiiksek dogruluklu tespit yapabilme yetenegine sahip derin 6grenme
modeli kullanilmigtir. Kullanicinin bulundugu ortam veya kullanim segenegine
gore ilgili veri seti kullanima girmektedir. Ornegin; ev i¢i ortamda ev esyalari ile



ilgili veri seti kullanirken ev disinda trafik ve c¢evre ile ilgili veri seti kullanima
geemektedir. Bu sayede ses tanima yazilimiin gereksiz ses tespiti ile mesgul
edilmesinin Oniine gegilerek calisma performansi arttirilmistir. Kullanicinin
tercihlerine gore objelerin sesi, kisisel seslendirmelere ve ikaz seslerine gore ses
veritabant  olusturulmustur. Mini bilgisayarda c¢alisacak ses tanima ve
bilgilendirme programu C# dilinde hazirlanarak, gerektiginde uzaktan
giincellenebilir 6zellikte yapilmistir. Bu sayede kullanicinin karsilagtigi durumlar,
objeler, olaylar ve bilgilendirmelere ait sesler kullaniciya darbesel bildirim olarak
aktarilacaktir. Kullamlacak darbesel bilgilendirici modiil ve mini bilgisayar
sistemi kullanicinin viicudunda rahatlikla tasiyabilecegi agirlik ve boyuttadir. Bu
sayede kullanict  giinlik yasaminda sistemle birlikte aktivitelerini
gerceklestirebilir. Tespit edilen seslerin tiirleri kullaniciya cildine takilan darbesel
aktarrm modiilii izerinden verilmektedir. Ikaz durumlar1 kullanictya daha siddetli
darbesel tonlarla aktarilarak farkindalik olusturabilecek ozelliktedir. Modiiliin
sistem tasarimu gerceklestirilip olusturulan yazilim ve sistem mimarisi ile prototipi
olusturulmustur (Sekil-4).

Sekil 4: Prototip sistem diyagram

A: Mini PCT6

B: Titresim modiilii(Vibration module)
C: USB-UART Daoniistiiriicii (Converter)
D: Atmega Pro Mini

E: Mikrofon(Microphone)

Prototip uygulama goérme engelli bireylerin kullandig1 Braille alfabesinin
algilanmasina benzemektedir (Sekil-5). Braille alfabesi, gdrme engellilerin
dokunarak bilgi alabilmelerini saglayan bir yaz sistemidir. Bu sistem, Fransiz
asilli Louis Braille tarafindan 19. ylizyilin bagslarmda gelistirilmistir. Braille
alfabesi, bir dizi kabartma noktadan olusur ve genellikle kagit {izerine yazilan
dokunabilir bir yaz1 sistemidir. Braille alfabesi, alt1 noktalik bir hiicreden olusur.
Bu noktalar, 2 siitun ve 3 satirdan olusan bir diizenle diizenlenir. Noktalarin her



biri belirli bir sira ve konumda yer alir, bdylece farkli kombinasyonlar harfleri,
rakamlari, noktalama isaretlerini ve hatta miizik notalarini temsil eder. Toplamda
63 farkli kombinasyon miimkiindiir (26 — 1, ¢iinkii tiim noktalar kapal oldugunda
O'y1 temsil eder). Braille alfabesini kullanmak i¢in, goérme engelli kisi
parmaklarmi kagit iizerindeki kabartma noktalara yerlestirir. Bu noktalarm
diizeni, belirli bir karakteri temsil eder. Braille alfabesi, ¢ok yonlii bir sistemdir
ve dil bagimsizdir, yani farkli dillerde kullanilabilir. Braille, uluslararast bir
standart olarak kabul edilmistir ve bir¢ok dilde kullanilabilir.

Sekll 5: Gorme engelliler tarafindan kullanilan Brallle alfabesi
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Modelin ¢alismasi i¢in Visual Studio programi kullanilarak mini bilgisayar
iizerinde calisacak ve mikrofondan alinan sesleri analiz edecek C# programi ve
arayiizii gerceklestirilmistir. Bu program sayesinde kullanicinin bulundugu
ortamdaki sesler ger¢ek zamanli olarak dinlenmekte, teshis edilen seslere karsilik
gelecek bildirimler iiretilmektedir. Uretilen bildirimler kullamicinin tenine
uygulanarak sese karsilik gelen darbesel tonlarin kullanici tarafindan algilanmasi
saglanmaktadir. Mini bilgisayar {izerinde tespit edilen seslere karsilik gelen kod,
mini bilgisayara seri iletisim lizerinden bagli Atmega Pro mini programlama
kartina gonderilmektedir. Atmega kart1 gelen kodu, titresim motorunu ¢aligtirmak
icin gerekli PWM (Pulse Width Modulation) sinyali tiretmek i¢in kullanmaktadir.
Bu sayede her sese 6zgii bir darbesel sinyal imzasinin iiretilmesi saglanmaktadir.
Sese karsilik gelen darbesel sinyaller gerektiginde kullanici tarafindan da secilip
kullanilabilecegi gibi gelecekte seslere karsilik darbesel tonlarm uluslararasi bir
standart ile tanimlanmas1 da miimkiindiir.



2.1. SONUCLAR

Duyarga projesi, isitme engellilerin duyma ihtiyaglarma yardimci olmasi
amacityla 6nerilmis kiiciik biit¢eli bir ¢éziimdiir. Engelli kullanicilarin hayatlarini
kolaylastirmak, cevrelerindeki seslerin tiirlerini ve konumlarmin kullaniciya
bildirilmesi i¢in gelistirilen giyilebilir bir teknolojidir. Sistem, diisiik enerji
tiikketimine sahip mini bilgisayar temelli olup mikrofon ile ortamdan alinan
seslerin makine 6grenmesi ile iglenerek seslerin tiirlerinin smiflandirmasint ve
kullaniciya cildi iizerinden aktarilmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle sistem,
cildi bir kulak organina ¢evirmektedir. Bu sayede kullanicilarin ¢evrelerindeki
olaylara ve nesnelere daha duyarli olmalar1 amaglanmaktadir.

Projenin gergeklestirilmesi i¢in ger¢cek zamanl ses tanimlamalarina imkan
veren CNN mimarisi temelli makine Ogrenmesi modeli kullanilmistir. Bu
algoritmanin kullanilmasi i¢in Visual Studio iizerinde C# programlama dili ve
web arayiizii kullanilarak program gelistirilmistir. Mikrofondan gelen sesler
program tarafindan islenerek tamima kiitliphanesindeki diger seslerle
karsilagtirilmakta ve tespit edilen ses ait kod dosyasi program tarafindan darbesel
aktarim modiiliine iletilmektedir (Sekil-6). Sistemde kullanilan mini bilgisayar ve
batarya kullanicinin bel bdlgesine, darbesel uyarici modiil ise kullanicinin
tercihine gore kulak arkasi, boyun, bilek ve kola konumlandirilabilmektedir
(Resim-7). Giinliik kullanim ihtiyacina bagl olarak sistemde farkli dlgiilerde ve
kapasitelerde batarya kullanilabilmektedir. Duyarga’da kullanilan 11.1V
5200mAh batarya, sistemin 6 saat ¢aligmasina imkan vermektedir. Projenin
yenilik¢i ve 6zgiin yonleri sunlardir: Tam isitme kayiplarinda isitme cihazlarina
alternatif ¢oziim getirilmektedir kullanim hizmet {creti bulunmamaktadir.
Kullanicimin istegine gore farkli nesnelere ve ortamlara ait seslerle sistem
egitilebilmektedir. Nesnelere ait sesler kullanicini tenine darbesel olarak
verilmektedir. Piyasadaki diger sinirli imkanlh cihazlara gore kullaniciya 6zgi
kullanim olusturulabilmektedir. Seslere karsilik gelecek darbesel tonlar kullanici
tarafindan ayarlanabilmektedir. Seslere karsilik gelecek darbesel tonlarm proje
kapsaminda uluslararast bir standartla tanmimlanmasi ile farkli dillerin
konusuldugu cografyalarda ortak darbesel dil ile kullanicilarin ¢evrelerindeki
seslere kars1 duyarl olmas1 miimkiindiir.
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Sekil 6: Seslerin program tarafindan tespit edilmesi
(solda: arac¢ kornasi, sagda: kapa zili)
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BOLUM 2

AKILLI SEHIRLER-AKILLI HASTANELER: HASTANE
NAVIGASYON SISTEMLERI ENGELLI INSANLAR iCIN NELER
VAAT EDIYOR?

Ibrahim CETIN*, Yusuf UZUN"*

OZET

Kitabm bu bdliimiinde akilli sehirler baglaminda biiyiik gelisim kaydedilen
hastane navigasyon sistemlerinin engelli insanlar i¢in Onemi ele alinmistir.
Hastaneler genellikle ¢ok genis bir alana yayilmis, karmasik ve hastalarin yabanci
olduklar1 alanlardir. Hastalar, saglik kurumuna bagvurma sebebine ve tibbi siirece
bagh olarak hastanede bir¢ok birimi ziyaret etmek zorunda kalir. Karmasik,
bilinmeyen ve genis bir alanda gidecegi yeri bulmak engelsiz bir hasta i¢in bile
yeterince stresli ve yorucu bir aktivite iken engelli bir birey i¢in bu faaliyet son
derece zor ve yipratici olabilmekte bazen de hizmete erisim aksayabilmekte ya da
gerceklesmemektedir. Bu  baglamda calismamiz, hastane navigasyon
sistemlerinin engelli insanlar i¢in sagladig1 faydalar incelemektedir. Engelli
bireylerin hastanelerde yonlendirme ve ulagilabilirlik konularinda yasadig
zorluklar g6z oniine alindiginda, hastane navigasyon sistemlerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Bu sistemler giiniimiizde mobil uygulamalara uyarlanabilmekte,
boylece engelli insanlar hastane i¢gindeki ¢esitli birim, boliim, oda ve hizmetleri
daha giivenilir ve daha kolay bir sekilde bulabilmektedir.

Bagimsizlik ve 6zgiirliik hissini arttirmasi, dogru ve giivenilir yonlendirme
ile hedefe ulagabilme, zaman tasarrufu saglamasi hastane navigasyon
sistemlerinin engelli bireyler i¢in sagladigi bazi avantajlardir. Sunulan avantajlar
hastanin daha az stres yasamasmi, saglik hizmetlerinden daha etkin
yararlanmasini ve genel olarak daha olumlu bir hastane deneyimini destekler.

* Necmettin Erbakan Universitesi, cetinibrahim1@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-2340-6201

** Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, yuzun@erbakan.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-7061-8784
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Engelli bireylerin kullanimina yonelik hastane i¢i mobil navigasyon sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in yazilim uzmanlarinin hemsire ve hekim gibi saghk
profesyonelleri ile multidisipliner c¢aligmalar yiirlitmesi gerekmektedir. Bu
caligma, hastane navigasyon sistemlerinin engelli insanlar i¢in sagladigi
avantajlar1 vurgulayarak, hastane deneyimini iyilestirmek i¢in teknoloji
kullaniminin tesvik edilmesi gerektigini savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Navigasyon, Hastane, Akill1 Sehir

SMART CITIES-SMART HOSPITALS: WHAT DO HOSPITAL
NAVIGATION SYSTEMS PROMISE FOR PEOPLE WITH
DISABILITIES?

ABSTRACT

In this section of the book, the importance of hospital navigation systems,
which have made great progress in the context of smart cities, for disabled people
is discussed. Hospitals are generally very large, complex and unfamiliar areas for
patients. Patients have to visit many units in the hospital depending on the reason
for applying to the health institution and the medical process. While finding a
where to go in a complex, unknown and wide area is a stressful and tiring activity
even for a undisabled patient, this activity can be extremely difficult and
exhausting for a disabled person, and sometimes access to the service can be
delayed or not realized. In this context, our study examines the benefits of hospital
navigation systems for people with disabilities. Considering the difficulties
experienced by disabled individuals in terms of orientation and accessibility in
hospitals, the importance of hospital navigation systems emerges. These systems
can be adapted to mobile applications today, so that people with disabilities can
find various units, departments, rooms and services in the hospital more reliably
and more easily.Increasing the sense of independence and freedom, reaching the
target with accurate and reliable guidance, saving time are some of the advantages
of hospital navigation systems for disabled individuals. These advantages support
less stress for the patient, more effective use of healthcare services, and an overall
more positive hospital experience. In order to develop in-hospital mobile
navigation systems for the use of disabled individuals, software experts need to
conduct multidisciplinary studies with healthcare professionals such as nurses and
physicians. This study emphasizes the advantages of hospital navigation systems
for people with disabilities and argues that the use of technology should be
encouraged to improve the hospital experience.

Keywords: Disabled, Navigation, Hospital, Smart City
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1. GIRIS

Engelli bireyler yasamin hemen her alaninda toplumun geri kalanma gore
daha fazla ¢aba harcamaktadirlar. Engelli bireylerin haklarinin gozetilmesi ve esit
hizmet alma ilkesine saygi gosterilmesi bir toplum igin gelismislik gostergeleri
arasindadir. Pozitif ayrimcilik, adalet ve esitlik ilkelerinin gozetilmesi i¢in her ne
kadar gayret gosterilse de engelli bireylerin ¢esitli hizmetlere erisimi sorunlu
alanlar olmaya devam etmektedir. Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunuldugu
yerler olmalar1 nedeniyle engelli bireyler i¢in 6zel bir énem tasir. Bu nedenle
engelli bireylerin saglik hizmetine erisimi i¢in ¢esitli engellerin ortadan
kaldirilmasi, giicliiklerin azaltilmasi kritik ©neme sahiptir. Engelliler igin
hastanelerde karsilasilabilecek ¢esitli giicliiklerden bahsedilebilir. letisim
giicliikleri, hizmet siire¢lerinin zaman almasi, hastaneye ulasim, fiziki ortam
sorunlar1 ve erigilebilirlik ilk akla gelen giicliikkler arasindadir. Kitabin bu
boliimiinde hastane i¢i erisilebilirlik sorununa odaklanilmig, bu konun engelli
bireyler i¢in 6nemi vurgulanmis ve ¢éziim yaklasimlar: incelenmistir.

Artan niifus ve genisleyen saglik hizmetleri hastaneleri daha biiyiik ve
karmagik yapilara doniigtiirmiistiir. Hastaneler, uzun yillardan bu yana hastalar
icin aradigi birimi bulma konusunda sorunlu alanlardir. Bu sorun bir yonii ile
zaten hastalifin verdigi stresi yasayan hastane ziyaretcilerini daha fazla zora
sokarken diger taraftan hastanedeki is akisimi aksatip, ¢alisanlarin is yiikiinii de
artirmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1r hastane navigasyonu uzun yillardir
iizerinde galisilan ve ¢esitli ¢ozlimler iiretilen bir sorundur. Navigasyon sorunlari
icin mobil uygulamalara gegilene kadar kullanilan ¢6ziimler birgok olumsuzlugu
da barmdirmaktadir. Ozellikle engelli bireyler ve yaslilar gibi dezavantajh
guruplar i¢in bu olumsuzluklar kendini daha yogun hissettirmektedir. Teknolojik
gelisimin hizlanmasiyla giindeme gelen akilli sehirler hastane navigasyon
sorunlart i¢in de umut vadetmektedir (Zenka vd., 2021).

2. ENGELLILER ICIN BiLiSIM TEKNOLOJILERININ ONEMIi

Engelli bireyler igin bilisim teknolojileri olduk¢a Onemlidir. Biligim
teknolojileri, engellilerin yasam kalitesini artirmak, bagimsizliklarim
desteklemek, spesifik sorunlarini ¢ézmek ve sosyal katilimlarim kolaylastirmak
icin ¢esitli avantajlar sunar. Birgok {ilkedeki engelli insan sayis1 milyonlar ile ifade
edilmektedir. Biiyiik bir gurubu olusturan engellilerin de diger insanlar gibi
bilisim teknolojilerine erisimini kolaylastirmak ve hizlandirmak biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Engelli bireylere yonelik teknolojik hizmetlerde engel profiline
uyun segenekler ve kolayliklar saglanmalidir (Janko ve Vitense, 2001).
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Engel tiirleri ve bu tiirlere 6zgli insani gereksinimler olduk¢a cesitlidir.
Gorme, duyma, konusma, hareket etme, kronik hastaliklar ve zihinsel engel
tiirlerine gore gilinlik yasam aktiviteleri ve bakima yonelik ihtiyaglar
farklilagmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda mobil uygulamalar basta
olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojileri ¢esitli ¢coziimler gelistirilmesine olanak
saglar. Hemen her bireyin sahip oldugu akilli telefonlar engellilerin yasam
tarzlarmi yeniden bigimlendirip, gilinliikk yasamlarini1 daha kolay siirdiiriilebilir
hale getirebilir. Biiylik bir engelli niifusu olmasina, bunlarin aileleri ve bakicilari
ile birlikte cok daha biiyiik bir gurubu olusturmalarma karsin ne yazik ki 6rnek
teskil eden projeler disinda mevcut endiistri ve teknolojiler heniiz ihtiyaglari
karsilamada yetersizdir. Teknolojinin engelli bireyin yagamina olumlu yonde etki
etmesi i¢in ergonomi, basitlik, diisiik maliyet, engelli kullanici dostu tasarim,
gereksinimleri ve ¢oziim Onerilerini dogru saptayip etkili ¢6ziim sunma gibi
faktorler gozetilmelidir. Ek olarak, i¢c mekdn navigasyonu oOzelinde mobil
cihazlardaki uygulamalarin saglikli bir sekilde c¢alisabilmesi igin GPS
sinyallerinin hastanenin her yerinden ve her kes icin ulasilabilir olmas1 gerekir.
Pratikte yasanan tiim giicliiklere karsin engelli insanlar ve gevresindekilerden
gelen talep yogunlugu, alandaki devlet destegi, yasal diizenlemeler ve sivil toplum
orgiitlerinin etkisi ile engelli bireyler icin teknoloji kullanimi giderek
yayginlagsmaktadir (Kane vd., 2009; Yildiz, 2010).

3. ENGELLILER ICIN AKILLI SEHIR — AKILLI HASTANE

Akillr kent olarak da literatiire girmis olan akilli sehir yaklagimi, sehre ait
cesitli sorunlarm akla dayali olarak ve bilisim teknolojileri kullanilarak
¢ozlilmesini amaglar. Akilli sehir yaklagimi, bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanmanin yam swra yasam kalitesini 6n planda tutan, insanlarin cevresel
etkilesim kaynakli sorunlarmi ¢6zmeyi ve yagamini kolaylastirmay1 hedefleyen
bir kavramdir. Alternatif bir tamma gore, “bilgi ve iletisim teknolojilerini sehrin
yasanabilirligini, ¢alisabilirligini ve siirdiirebilirligini saglamak i¢in kullanabilen”
sehirlerdir. Temel bilesenler ve tek bir gosterge iizerinden agiklanamayacak kadar
degiskene sahip olan bu karmasik kavramla ile ilgili kabul gormiis net bir
tanimlama olmamakla birlikte ¢esitli boyutlarini ele alarak bilisim teknolojileri ile
entegre sehir uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Akill trafik kontrol sistemleri,
akilli sayagclar, akilli durak ve akilli yapilar, akilli sehir uygulamalarma &rnek
olarak verilebilir. Bu baglamda ziyaret¢ilerin hastane deneyimlerini kolaylastiran
hastane navigasyon sistemleri akilli sehir yaklagiminin ayrilmaz bir bilesenidir
(Bilici & Babahanoglu, 2018; Tureckova & Nevima, 2020; Ugar, A., Semsit,
& Negiz, 2017).
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Dezavantajli bireylerin sagliklarim iyilestirme ve gelistirmenin yolu saglik
hizmetlerinin onlar i¢in uygun ve erisilebilir hale getirilmesinden gecer. Engelli
bireylerin hastane ortaminda giivenli hareket kabiliyeti ve bagimsizligim
arttirmak i¢in akilli sehir yaklasimindaki akilli yonlendirme sistemleri, uyar1
sensorleri, mobil navigasyon uygulamalar1 ve akilli i¢ meké&n tasarimi gibi
teknolojik olanaklardan yararlanilmasi gerekir (Giir & Samasti, 2021).

4. ENGELLI NUFUSU VE HASTANEDE SAGLIK HIZMETINE

ERIiSiMi

Saglik hizmetlerine erisimde genel olarak dezavantajli kabul edilen
engelliler toplumun Onemli bir kisminmi olusturur. Engelli Saghk Kurulu
Raporlarmi esas alan "Ulusal Engelli Veri Sistemi" kayitlarma gore hayatta olan
engelli sayis1 2.511.950’dir. Veri sisteminde kayitl engellilerin engel gruplarna
gore dagilimi incelendiginde %40,63liniin kronik hastalikli, %17,07’sinin
zihinsel engelli oldugu goriilmektedir. Bunu swrasiyla, ortopedik engelliler
(%13,78), gorme engelliler (9%9,53), isitme engelliler (%7,97), ruhsal ve duygusal
engelliler (%7,57), dil ve konusma engelliler (%1,49) ve bunlarn diginda kalan
diger engelliler (%1,96) takip etmektedir. Ote yandan, tibbi yaklasimdan farkli
olarak bireyin fonksiyonlardaki smirhliklara odaklanan Niifus ve Konut
Arastirmasina gore engelli insanlarin topluma orani ¢ok daha yiiksektir. Gorme,
duyma, konusma, hareket etme, tasima-tutma ve yasitlarina gére Ogrenme-
hatirlama alanlarindan en az bir engeli olan niifusun oranm1 %6,9’dur. Bu oran
4.876.000 kisidir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Engelli bireyler bakim vericiler ve aileleri ile birlikte on milyonlar1 asan
cok biiyiik bir gurubu olusturmaktadir. Genel olarak saglik hizmetine daha fazla
ihtiyag duyan ve hastane ziyareti yapan bu dezavantajli insanlar i¢in hastanede
birim arayarak gegirilen fazladan siire ve yasanan stersin boyutlar1 da gurubun
biiyiikligli ile dogru orantilidir. Devletlerin ve saglik kurumlarinin engelli
bireylere sagladig1 pozitif ayrimciliga karsin saglik bakim hizmetlerine ulagsmada
en fazla giligliik ve mahrumiyet yasayan gurup engellilerdir. Hastanelerin fiziki
yapisi, birimlerin organizasyonu ve yonlendirmeler engelli bireylerin ihtiyacim
karsilayacak diizeyde degildir. Bu nedenle karsilasilan olumsuzluklar engellilerin
nispeten diisiik kalitede hizmet almalarma ya da bazi hizmetlerden mahrum
kalmalarma yol agmaktadir. Engelli bireylerin hastanelerde saglik hizmetine
erigim alaninda yasadigi sorunlar hekim ve hemsire gibi saglik profesyonelleri ve
hastane yonetimleri tarafindan tespit edilmeli ve multidisipliner yaklasimla
gerekli ¢oziimler gelistirilmelidir. En kalabalik saglik profesyoneli gurubunu
olusturan, hastanedeki engelli bireylerle en ¢ok zaman geciren ve onlara hizmet
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sunan hemsirelik ve tip disiplinleri hastane ici saglik hizmetine erisim konusunda
teknolojik ¢oziimler gelistirme becerisine sahip yazilim uzmanlar ile birlikte
calisma kiiltiirinii olusturmalidir (Dogruel, 2022; Karatana & Giir, 2019;
Topaloglu Oren, Dereli, & Yildirim Sari, 2021).

Hasta bakimimin ve hastane hizmetlerinin temel bileseni olan hemsireler
bugiin, geleneksel rollerinin yani sira teknolojinin saglik alanina yansimasim
etkileyebilecek potansiyele de sahiptir. Bilisim teknolojileri bir yandan hastalar
i¢in ¢esitli avantajlar sunarken diger yandan hemsirelik faaliyetlerini kolaylastirip
kalitesini arttirabilir. Hemsirelik ve bilisim arasindaki yakin iligki, saglik
hizmetlerinin daha iyi ve daha etkili bir sekilde sunulmasina olanak tanir.
Hemgireler bilisim teknolojilerine kars1 genel olarak olumlu bir tutuma sahiptir.
Hasta ile uzun siireli birliktelikleri ve profesyonel bir saghik disiplinini
olusturmalar1 gibi gii¢lii faktorler hemsirelerin, hasta odakli teknolojik tasarim
ekiplerine dahil olmasim desteklemektedir. Bu {iyelik, beraberinde teknolojik
tasarmmlarin yarattif1 etik sorunlarin yasanmamasi ya da asilmasinda da dnemli
katk saglayacaktir (Waneka & Spetz, 2010; Timmons, 2003).

5. HASTANE NAVIGASYONU

Navigasyon teriminin ¢esitli anlamlar1 vardir. Tagimacilikta, gemi ve ucak
gibi bir arac1 bir yerden baska bir yere yonlendirme eylemi veya bir yerden baska
bir yere yol bulma bilimi olarak tanimlanir. internet ve bilgisayar i¢in, web siteleri
veya bilgisayar ekraninda gezinme eylemidir (Zenka vd., 2021). Medikal
navigasyon tiirleri, anatomik yapilarin gesitli amaclarla goriintiilenmesini saglar.
Ornegin cerrahi navigasyon, ulasiimasi gii¢ ve riskli olan patolojik bir dokuda
cerrahi miidahaleyi daha giivenilir hale getirir (Ceki¢c & Altin, 2020). 1980’lerin
sonunda ortaya atilan hasta navigasyonu kavrami ise, cesitli semptom ve
yakinmalardan yola ¢ikarak tamdan tedavi ve bakim hizmetlerine zamaninda ve
etkin sekilde ulagsmak icin izlenecek yollar1 barindirir. Diger navigasyon
tiirlerinden farkli olarak hasta navigasyonunun navigatorii hemsireler gibi saglik
profesyonelleridir (Coskun vd., 2016).

Hastane navigasyon sistemleri, istenen birime/konuma ulagsmak i¢in dogru
yolu koordine eder ve mesafe, siire, koordinat bilgilerinin kullaniciya sunulmasin
saglar. Hastaneler genellikle devasa, karmasik ve hastalarm yabanci olduklar
alanlardir. Operasyonel ihtiyaglar arttikca ve zamanla degistikce hastane ortamlari
da degisir ve genisler. Bu durum hasta ve yakinlar ig¢in ¢ogu zaman kafa
karigiklig1 ve stres anlamina gelir. Hastaneyi olusturan birden fazla bina ya da
blogun olusu, ¢ok fazla sayida kat bulunusu, sirali olarak ugranmasi gereken
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birden fazla birim bulunmasi gibi faktorlere hastanin hastaligi da eklendiginde
hastaneden saglik hizmeti almak bazen zorlu bir siirece doniisebilmekte hatta
hizmete erisimde aksamalar yasanabilmektedir (Samah vd., 202). Ek olarak,
hastane i¢i birimlere ulasim sorununu ise yeni baslayan hastane c¢aligsanlar1 da
yasamaktadir. Dahasi, bir¢ok profesyonel saglik c¢alisami da hastane
ziyaretgilerinin birime ulagsma konusunda yardim taleplerine zaman ayirmaktadir.
Bu durum nitelikli is giicii ve zaman kayb1 anlamina gelir (Hughes & Brown,
2015). Carpict bir drnek olarak, Necmettin Erbakan Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi 200.000 m2’lik kapali alana sahip 16 bloktan olugmaktadir. Dahasi, bu
bloklar birbirine kabaca 1,5 km. uzaklikta 2 farkl yerleskede bulunmaktadir [20].
Bu 6rnekten yola c¢ikarak ozellikle biiyiik hastanelerde navigasyon sorununun
hastalar, refakatcilar, diger ziyaretciler ve hatta saglik calisanlar1 i¢in olumsuz
sonuglar doguracag: tahmin edilebilir.

Hastane navigasyonu i¢in gecmisten gliniimiize birgok ¢dziim tiretilmistir.
Ornegin, danisma birimindeki goérevliler araciligiyla bireysel yardim, sematize
edilmis hastane krokisinin goriilebilir duvarlara konulmasi ya da brosiir olarak
verilmesi, birim adlar1 ve bunlara ulagmak i¢in gidilecek yonii gosteren tabela ve
afisler, zemin ya da duvar boyunca ¢izilen ve gidilecek birime ulasmak i¢in takip
edilmesi gereken renkli cizgiler. Uygulanagelen tim bu ¢oziimler cesitli
dezavantajlara sahiptir. Danigma birimindeki gérevlilerin karmagik bir yer tarifini
etkili bir sekilde yapmasi kendi iletisim becerisi kadar karsisindaki danisanin
anlama diizeyi ile sinirhdir. Bu gorevlilerin igaret dili egitimi yoksa isitme
engellilere yardimda sinirhi kalir. Soylenenlerin bir kismi ziyaret¢i tarafindan
unutulabilir (koridor bittiginde saga mi1 yoksa sola mi doniilecekti?). Ek olarak,
giinliik binlerce ziyaretgisi olan biiylik hastaneler igin fazla sayida danigma
personeli istihdam yiiklii bir maliyettir. Renkli ¢izgiler, renk korleri i¢in kullanigh
degildir. Gorme engelli bireyler i¢in kroki, tabela, brosiir ve afislerin higbiri
kullanish degildir. Hastane ortaminda Braille yazi kullamimi bulas yoniinden
risklidir. Bu nedenlerle goriilen o ki akilli telefon uygulamasi olarak GPS
navigasyon, engelli ve engelsiz tiim hastane ziyaretgileri i¢in en pratik, akilci ve
ucuz ¢oziim yontemidir (Tureckova & Nevima, 2020).

Mobil navigasyon uygulamalarinin islevselligini degerlen arastirmalar,
hastane ziyaret¢ilerinin bu uygulamalar sayesinde istedikleri birime dogru rota ile
daha kisa siirede ulastiklarini, streslerinin azalip memnuniyetlerinin arttigin
gostermektedir (Smah vd., 2020; Fixova vd., 2014). Ulasilan bulgular mobil
hastane navigasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin giiglii ve
cesaret verici kanitlar niteligindedir.
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Yerel bir hastane kendi mobil navigasyon uygulamasinin ekonomik
sonuglarini inceleyen bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Bu ¢alismanin sonuglarma gore
baslangictaki yiiksek kurulus maliyetine karsin personelin zaman tasarrufu
saglamas1 ve giderlerin azalmast hesaba katilarak mobil navigasyon
uygulamasinin olumlu etkisi 6ne gegmistir. Arastirmacilar hastaneler igin mobil
navigasyon uygulamasinin ekonomik fayda sagladigim ve siirdiiriilebilir
oldugunu bildirmislerdir (Majerova vd. 2022).

Sagir ve isitme engelliler icin teknolojik navigasyon calismalari: Li ve
arkadaglarmin aragtirmasi mobil navigasyon uygulamalarmdaki gorsel ¢oziimleri
incelemigtir. Aragtirma bulgular1 harita ya da metin gorselleri ile
karsilastirildiginda, gidilecek rotaya ait video kullaniminin hedefe ulagim stiresini
en az %25 azaltigin1 gostermistir. Aym1 ¢aligma metin tabanli navigasyon
¢oziimlerinin en yavas ¢oziimii olusturdugu bildirilmistir (Li vd. 2015). Isitme
engelli hastane ziyaretcileri igin mobil navigasyon ¢oziimleri gelistirilirken
rotanin 6zellikle video gosterimi etkili olacaktir. Metin ve kroki gosterimlerinde
ise yine, igitme engelliler i¢in erisilebilirlik 6zellikleri dikkate alinmalidir.

Kor ve gorme engelliler icin teknolojik navigasyon calismalari:
Yasamlarin1 bagimsiz bir sekilde siirdiirmek i¢in gérme engelliler diger engelli
guruplara gore daha fazla destege ihtiya¢ duyar. Hastaneler, gérme engelli
bireylerin bagimsiz hareket etme ve yardim alma konularinda en ¢ok zorlandiklari
alanlar arasmda yer alir. Hastane ortami gibi yeni ve karmasik yapilarin taninmasi
gorme engelliler icin oldukga giictiir. Bu nedenle birimleri daha ulasilabilir hale
getirecek ¢dziimlere ihtiya¢ duyulur (Ozteke vd., 2018). Meliones ve Sampson,
engelli bireyler i¢cin mobil navigasyon sistemlerinin tasarlanmasmda harita
eslestirme tekniginin kullamlmasim &nermektedir. Bu yontemle hastaneler de
dahil, i¢ navigasyon sistemlerinin daha pratik, hassas ve giivenilir olarak
gelistirilebilecegini savunmusglardir. GPS tabanli ve acgik kaynak kullanimhi
navigasyon ¢ozlimlerinin kér ve gorme engelli bireyler i¢in 2000’li yillarin
bagindan bu yana kullanildigina dikkat ¢eken arastirmacilar bu dezavantajli gurup
i¢in bagsarili bir miize rehberi mobil navigasyon uygulamasi gelistirmis, prototip
kullanilmaya baglanmigtir (Meliones & Sampson, 2018).

6. SONUC

Biiyiik hastanelerde yasanan yon bulma sorunu hastalar, refakatcilar, diger
ziyaretgiler ve hastane personelini olumsuz etkilemektedir. Bu etkiler arasinda;
yaganan stresin artmasi, hizmete erigimin aksamasi ya da engellenmesi, tani-
tedavi-bakim siireclerinin gecikmesi, kalifiye is gilicliniin zaman kayb,
maliyetlerin armas1 ve hasta memnuniyetinin azalmasi ilk akla gelenlerdir. Engelli
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hastalar, hastane navigasyon sorunlarindan diger hastalara gore daha fazla
olumsuz etkilenmektedir. Bu arastirma, hastane navigasyon sistemlerinin engelli
insanlar i¢in sagladigi avantajlar1 vurgulayarak, engelli kullanicilarm hastane
deneyimini iyilestirmek igin bu teknolojinin kullanimimin tesvik edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Mobil navigasyon sistemleri engelli hastalarin hastane
deneyimlerini ve memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Mobil navigasyon
sistemleri de dahil olmak iizere hastalara yonelik teknolojik hizmet tasariminda
hasta ile en uzun zamam gegiren ve Ozelliklerini iyi bilen hemsgireler de
multidisipliner ekibin énemli bir pargasi olmalidir.
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BOLUM 3

ENGELLI BIREYLERIN GUNCEL TEHDIT ALANI:
CEVRIMICi DUNYA

Hatice OGUZ OZGUR*

OZET

Dijital teknoloji araciliyla insa edilmis olan c¢evrimici diinya, bilgi
toplumlar1 i¢in 6nemli etkilesim alanlarindandir. Bilgi ¢agimin bir geregi olarak
dijital teknolojinin ve uygulamalarin kullanimi glinliimiiz toplumlarinda oldukga
yaygindir. Gilindelik yasam pratikleri i¢inde sosyallesme, ekonomik faaliyet, bilgi
edinme, kurumsal islemler gibi bir¢ok faaliyet dijital araglarla ¢cevrimici diinyada
gerceklestirilmektedir. Bu derecede etkiye ve isleve sahip olan teknoloji,
bireylerin yagsamina ¢esitli kolayliklar sundugu gibi tehlikeleri de tagimaktadir.

Bu tehlikelerden bir olan siber zorbalik, dijital ortamda bireylerin
giivenligini tehdit eden eylemleri kapsamaktadir. Ornegin kisisel bilgilerin izinsiz
yayilmasi, hesaplarin engellenmesi veya c¢alinmasi, dolandiricilik, taciz,
oOtekilestirme, hedef gosterme gibi eylemlerin dijital ara¢ ve uygulamalarla
yapilmasi siber zorbalig1 olusturmaktadr.

Siber zorbalik, dijital araclar1 ve interneti kullanan herkes icin gegerli bir
tehlike olmakla birlikte cocuklar, kadinlar, engelli bireyler gibi dezavantajli kabul
edilen gruplar {izerinde daha fazla etkiye sahiptir. Clinkii dezavantajli kabul edilen

gruplara yiliklenen “savunmasiz”, “gii¢siiz” gibi sifatlar, bu gruplar1 zorbaligin
hedefi haline getirmektedir.

Engelli bireylerin de toplum i¢inde yaygin olarak “savunmasiz” olarak
algilanmalari, onlara yonelik istenmedik eylemler sergileyen kisileri harekete
gecirmektedir. Bu eylemlerin giindelik yasam i¢inde gercek ortamda ya da sanal

* Opr. Goér. Dr. Hatice OGUZ OZGUR, haticeoguz@isparta.edu.tr, Uluborlu Selahattin Karasoy
Meslek Yiiksekokulu Uluborlu/ISPARTA, 0(246) 531 26 21-136,
ORCID: 0000-0001-5901-3488

27



ortamda sergileniyor olmasi farklilk gdstermemektedir. Ozellikle ¢evrimigi
ortamin faillere sagladign “goriinmezlik” ya da “anonimlik”, engelli bireylerin
birtakim dijital ara¢ ve uygulamalar1 kullanirken magdur edilmelerine iligkin
eylemleri tesvik etmektedir.

Siber zorbalig1 ¢esitli bakimlardan arastiran ¢aligmalar son yillarda artmis
olsa da engelli bireyler 6rnekleminde olguyu inceleyen arastirmalar oldukga
smirlidir. Bu nedenle, engellilerin siber zorbalig1 nasil deneyimledigi, algiladigi,
buna nasil tepki gosterdigi ve bunun engelli olmayan magdurlarm
deneyimlerinden farkl olup olmadigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Literatiir
taramasindan olugan bu ¢aligmada ise konuyla ilgili bu eksiklige dikkat ¢ekilmeye
caligilarak, siber zorbalig1 engelli bireylerin deneyimleri bakimindan inceleyen
aragtirmalara yer verilmektedir. Boylece engelli bireyler i¢in yeni tehdit alani olan
¢evrimigi diinyada deneyimledikleri olumsuzluklarin neler oldugu siber zorbalik
0zelinde goriiniir kilinmaya ¢alisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelli bireyler, Siber zorbalik, Cevrimici alan,
Dijital giivenlik

THE CURRENT THREAT SPACE FOR PEOPLE WITH
DISABILITIES: VIRTUAL WORLD

ABSTRACT

The online environment built through digital technology is one of the
important interaction areas for information societies. In daily life practices, many
activities such as socializing, economic activity, obtaining information, corporate
transactions are carried out online with digital tools. Technology, which has such
an impact and function, carries dangers as well as offering various conveniences
to the lives of individuals.

Cyberbullying, one of these dangers, includes actions that threaten the
safety of individuals in the digital environment. For example, unauthorized
dissemination of personal information, blocking or stealing accounts, fraud,
harassment, marginalization, targeting, etc. through digital tools and applications
constitute cyberbullying.

Although cyberbullying is a danger for everyone who uses digital tools and
the internet, it has a greater impact on disadvantaged groups such as children,
women and the disabled. Because the adjectives such as “vulnerable” and
“powerless” attributed to disadvantaged groups make these groups the target of
bullying.
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The fact that people with disabilities are also widely perceived as
“vulnerable” in society mobilizes people who exhibit unwanted actions against
them. It does not make any difference whether these acts are performed in real or
virtual environments in daily life. Especially the “invisibility” or “anonymity”
provided to the perpetrators by the online environment encourages the acts of
victimization of persons with disabilities while using certain digital tools and
applications.

Although studies investigating cyberbullying from various perspectives
have increased in recent years, research examining the phenomenon in the sample
of individuals with disabilities is quite limited. Therefore, little is known about
how people with disabilities experience, perceive and react to cyberbullying and
whether this is different from the experiences of non-disabled victims. This study,
which consists of a literature review, tries to draw attention to this deficiency on
the subject and includes studies that examine cyberbullying in terms of the
experiences of individuals with disabilities. Thus, it is tried to make visible the
negativities they experience in the online world, which is the new threat area for
the disabled, in the special case of cyberbullying.

Keywords: The disabled, Cyberbullying, Virtual world, Digital safety

1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii, engelliligi, “saglik alamnda, bir eksiklik veya sekil
bozuklugu sonucu, kisinin yasina, cinsiyetine, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore
normal hareket etme yetenegini engelleyen ve sinirlayan dezavantajh bir durum”
olarak tanimlamaktadir. Engellilik, sagliktaki bir bozukluk veya eksiklik sonucu
ortaya cikan ve normal bir insana gore isleyis kapasitesinin azalmasi veya
sinirlanmasiyla sonuglanmasi durumudur (WHO, 2017).

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi’nin Nisan 2023’te yayimladig1 Engelli ve
Yasl Istatistik Biilteni’nde agiklandig iizere Tiirkiye’de en az bir engeli bulunan
niifus, toplam niifusun %6,9’unu olusturmaktadir (ASHB, 2023). Diinya
niifusunun ise yaklasik %16’sm1 engelli bireyler olusturmaktadir (WHO, 2023).
Bu oranlar hem Tiirkiye’de hem de diinyada 6nemli biiyiikliikte bir niifusu
yansitmaktadir.

Engelli bireylerin maruz kaldigi fiziksel ve cinsel siddet, ihmal, istismar ve
kotii muamele olaylari, son yillarda aragtirma konusu olusturma bakimindan ilgi
gorse de engelli sorunlar igerisinde yeterince aydinlatilamayan bir alandir. Bu
durum, bir taraftan toplumun engellilik olgusuna yiikledigi anlamlardan, engelli
birey ve onun sorunlarina olan yabancihigindan ve diger taraftan engelli bireyi
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zihninde konumlandirdigi yerden kaynaklanmaktadir. Bu konumlandirmada,
engelli birey “acinmas1 gereken”, “merhamet edilmesi gereken” ve “yardim edilip
desteklenmesi gereken” birey profiline sahiptir. Toplum ise, bu ¢ergevede engelli
bireye “sahip ¢ikan”, ona “sefkat gdsteren” ve “yardim eden” bir konumdadir. Bu
rollerle toplum i¢inde genellikle engelli bireylerin sorunlari, erisilebilirlik, egitim,
saglik ve c¢aliyma hayatma katilim gibi konularla daha ¢ok ele alarak
sinirlandirilmaktadir (TOHAD, 2017). Siddet, taciz, istismar gibi sorunlar ise bu
sorunlarin goélgesinde birakilarak goérece ikinci plana itilmektedir, hatta ¢ogu
zaman taninamamaktadir.

‘Cevrimdist’ baglamda engelli kisilerin taciz veya otekilestirme eylemiyle
karsilagsma olasiliginin engelli olmayan bireylere gore daha yiliksek oldugu
bilinmektedir (Emerson ve Roulstone, 2014). Bu magduriyet, bir saglik sorununa
sahip olmakla (Blake vd., 2012; Dixon, 2006), damgalanmayla, 6tekilestirilmeyle
(Emerson ve Roulstone, 2014) veya akranlarindan farkli bir yasam tarzi
benimsemekle (Sentenac vd., 2011) iligkilendirilmektedir. Dijital araclarm ve
iletisimin yayginlagmasi ise s6z konusu sebepleri giiclendirmis ve dahasi engelli
bireylere yonelik olumsuz tutumlara ‘cevrimici’ bir baglam yaratarak yeni
pratikler eklemistir.

Engelli bireylerin, toplumsal yasamda genellikle “savunmasiz” olarak
algilanmalar, kendilerine doniik istenmedik eylemleri sergileyen kisileri harekete
gecirmektedir (Quarmby, 2015). Bu eylemlerin giindelik yasam iginde gergek
ortamda ya da sanal ortamda sergileniyor olmasi farklilik gostermemektedir.
Ozellikle de ¢evrimigi ortamin faillere sagladigi ‘goriinmezlik’ ya da ‘anonimlik’
durumu, engelli bireylerin birtakim dijital ara¢ ve uygulamalar1 kullanirken
magdur edilmelerine iliskin eylemleri tesvik etmektedir (Wells ve Mitchell 2014).

Engelli olsun ya da olmasin ‘dijitallesen’ herkesin, istenmeyen ve zorla
gerceklesen etkilesimlerini tanimlayan siber zorbalik (dijital siddet) aslinda bir
semsiye kavramdir (Dreing vd., 2014; Maple vd., 2012). Patchin ve Hinduja
(20006) siber zorbaligin literatiirdeki en eski tammlarmdan birini yapmus ve siber
zorbalig1 elektronik metin yoluyla tekrarlayan, kasith yaralanma olarak
tamimlamustir. Teknolojinin geldigi nokta goz oniine alindiginda bu tanimin eksik
oldugu aciktir. Giintimiizde, sadece yazili sdzciikleri degil, goriintiileri, filmleri ve
ses dosyalarmi da kolayca yakalanabilecek ve ¢evrimigi olarak hizla yayilabilecek
sekilde kotiiye kullanmak miimkiindiir. Bu eksiklik g6z oniinde bulundurularak
bu terim 2010 yilinda dijital teknolojinin bagskalarini taciz etmek, korkutmak,
tehdit etmek veya zarar vermek gibi ek zararli amagclarla kullanimini da
kapsayacak sekilde glincellenmistir (Patchin & Hinduja, 2010). Nihayetinde, 2015
yilinda Patchin ve Hinduja, siber zorbalik kavramimu bilgisayarlar, cep telefonlari
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ve diger bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yapilan tekrarlayan, kasith
yaralanmalar1 igerecek sekilde revize etmistir. Siber zorbalik, Kowalski ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan, kendini savunamayacak durumda olan bir kisiye
kars1 elektronik medya (bloglar, kisa mesajlar ve e-postalar) kullanilarak yapilan
kasith ve 1srarli saldirganlik olarak tamimlanmaktadir. Bu davramslar
gerceklestirenler “siber zorba”, bunlara maruz kalanlar ise “siber magdur” olarak
adlandirilmaktadir (Aktiirk, 2015; Balci, 2021).

UNICEF de siber zorbaligi, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen
zorbalik olarak tammlamaktadir. Bu tiir zorbaliklar sohbet uygulamalarinda,
sosyal medyada, oyun platformlarinda ve mobil cihazlarda goriilebilir. Hedef
alinan kisileri korkutmak, sinirlendirmek veya utandirmak amaciyla yapilan bir
davranig bigimidir. Ornekler arasinda sosyal medyada yanlis bilgi veya bir kisinin
kiiciik diistirticti goriintiilerini yaymak, mesajlagsma uygulamalarinda tehdit edici
veya kiiflirlii iletisimler ve baska biri gibi davranarak baskalarina nefret dolu
mesajlar gondermek sayilabilir (UNICEF). Ayrica yine birini ya da bir kurumu
taklit ederek ya da karsidakini kandirarak dijital ara¢ ve uygulamalar araciligiyla
dolandiricilik yapmak da bu eylemlere eklenebilir.

Siber zorbalik olgusunu ¢esitli bakimlardan arastiran caligmalar son
yillarda artmug olsa da engelli bireyler ornekleminde olguyu inceleyen
arastrmalar olduk¢a smirlidir. Bu nedenle, engellilerin siber zorbaligi nasil
deneyimledigi, algiladigi, buna nasil tepki gdsterdigi ve bunun engelli olmayan
magdurlarin deneyimlerinden farkli olup olmadigi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir. Bu calismada ise konuyla ilgili bu eksiklige dikkat ¢ekilmeye
caligilarak, siber zorbalig1 engelli bireylerin deneyimleri bakimindan inceleyen
arastrmalara yer verilmektedir. Caliymanin 6nemi de bu noktada ortaya
cikmaktadir; engelli bireylerin giindelik yasamlarinda bir¢ok sorunla karsilastig
bilinirken siber zorbalik da bunlar biridir ve aragtirilmast ihmal edilen
konulardandir.

2. ENGELLI BIREYLERIN DiJITAL ARACLARI VE INTERNETI
KULLANIM DURUMLARI

Engelli bireylerin, akilli cep telefonlari, bilgisayarlar, tabletler, internet gibi
dijital iletisim teknolojilerini aktif kullandiklarma yonelik algi toplum icinde
diistik olsa da aslinda durum bunun tam tersidir. Bir¢ok uygulama ve proje ile
dijital araglar1 ve interneti kullanimlar1 6zendirilmekte ve yayginlastirilmaktadir
(Koten ve Erdogan, 2014). Teknolojik araglara erisme imkani olan engelli
bireyler, giindelik yagamlarinda aktif bigimde ¢esitli amagclar i¢in dijital arag ve
uygulamalari siklikla kullanmaktadirlar. Ornegin, dzellikle iletisim, bilgi edinme,
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egitim, ticaret, mesleki deneyim, saglik hizmetine ulagma, eglence, sosyallesme
gibi ihtiyaclarini dijital araclarla karsilamaktadirlar (Arslan ve Bulut Ozek, 2020;
Sentiirk ve Keskin, 2018; Altinyay, 2016).

Engelli bireylerin dijital araglar ve internet kullanimlarina dair yaygin
istatistikler elde edilemese de konuyla ilgili aragtirmalarin bulgulari sdyledir:

ABD’de yapilan bir arastirmamn sonuglarma gore, engelliler en ¢ok
elektronik posta (%67,1) ve bilgi arama (%62,8) i¢in internete bagvurmaktadirlar.
Engelli internet kullanicilarmin %39’u interneti, haberleri takip etmek, hava
durumunu izlemek ya da spor skorlarmi 6grenmek, %29,3’1 okul d&devleri,
%26,2’si igle ilgili gorevler, %17’si aligveris ve fatura 6deme, %15,9’u ig arama,
%?24°1 ise diger amaglar i¢in kullanmaktadir. Ancak ayn1 arastirmada engellilerin
genelinde internet kullanimi oraninin bilgisayar ve internet baglantis1 masraflari
karsilayamamalar1 nedeniyle oldukca diisiik oldugu sonucuna da varidlmigtir
(Kaye, 2000). Bu ve ilgili arastirmalara gore, internet teknolojisinin
kullanilabilirliginin artmasi, engelli bireylerin sosyal i¢ermesini tesvik etmede
onemli bir role sahiptir. Genel kani, sosyal olarak diglanmig niifuslarm internetten
belirli bariz ve Olgiilebilir sekillerde faydalanabilecegi ve sosyal dislanmayla
miicadelede kullanilabilecek etkili bir ara¢ oldugu yoniindedir (Foley, 2004).

Dijital teknolojiyi kullanim siirelerini konu alan bir aragtirmada engellilerin
ve engelli olmayanlarin internet kullanim siirelerine dair farkliliklar tespit
edilmistir. Engeli olmayan genglerin yaklasik %36°s1 interneti giinde ortalama 3-
4 saat kullandiklarmi sdylerken, %39,3’l glinde 5-6 saat internet kullandiklarim
sOylemislerdir. Engelli genglerin ise %32,6’s1 glinde 3-4 saat, %16,8’1 giinde 5-6
saat internet kullanmaktadirlar. Ancak daha uzun kullanim siirelerinde farkliliklar
ortaya cikmustir. Siire 9-10 saate yaklastiginda, engelli olmayanlarin %5,9u,
engellilerin ise %16,8’1 internet kullanmaktadir. Bahsedilen siireler her iki grup
tarafindan da en ¢ok mesajlagsma uygulamalari, ¢evrimi¢i oyun, e-posta,
Instagram, X (Twitter) ve Facebook gibi sosyal etkilesimi kolaylastiran
uygulamalarla degerlendirilmektedir (Kowalski ve Toth, 2018). Goriildiigii iizere
engelli bireyler, olmayanlara gore ¢cok daha fazla ¢evrimici zaman harcamaktadir.

Zihinsel yetersizligi olan dgrencilerin internet kullanimlarmni konu alan
arastirmalardan elde edilen veriler ve literatiirdeki ilgili aragtirmalarin verileri
kiyaslandiginda yetersizligi olan Ogrencilerin, normal gelisim gdsteren
akranlarma oranla giinliik ¢evrimigi cihaz ve internet kullamim siirelerinin daha
fazla oldugu ifade edilmektedir (Bayhan, 2011; Arslan ve Bulut Ozek, 2020). Oyle
ki, internetin ve dijital uygulamalarin, engelli bireylerin gercek yasamda
karsilayamadiklar1 ~ sosyallesme  ihtiyaglarmi  telafi etmek  amaciyla

32



kullanilmasinin internet bagimliligina sebebiyet verdigi bile belirtilmektedir
(Sentiirk ve Keskin, 2018).

Engelli bireylerin giindelik yasamlarinda siklikla kullandiklar1 dijital
araclar ve internet, sosyallesmelerine ve bir¢ok eylemlerini kolaylastirmaya katki
sagladig1 gibi sanal diinyamn barindirdig: tehlikelerle de karsi karsiya gelmelerine
imkan yaratmaktadir. Tehdit ve hakarete maruz kalma, bilgilerinin ¢alinmasi,
dislanma, otekilestirilme, taciz, dolandirilma, kotii i¢erikli yazilimlarla cihaz veya
verilerin zarara ugratilmas gibi eylemlerin dijital ara¢ ve uygulamalarla ¢evrimigi
alanda gergeklestirilmesiyle olusan siber zorbalik eylemleri bu tehlikelerden en
yaygin olanlarindandir.

3. ENGELLiI BIREYLERIN DENEYIMLERIYLE SiBER
ZORBALIK

Siber zorbaligi acgiklayan ifadeler incelendiginde, ortak noktalarmin e-
posta, sanal sohbet odalari, sosyal iletisim ve sanal alanlarda kullanilan
mesajlasma aglariyla gerceklestiriliyor olmasinin yani sira zorba ve magdur
arasindaki gili¢ dengesizliginin oldugu sdylenebilir (Ates vd., 2018; Kowalski vd.,
2014; Kowalski vd. 20108; Smith, 2015).

Bakildiginda siber zorbalik, geleneksel zorbaliga gore daha tehlikelidir.
Ciinkii gelencksel zorbalikta, zorba ile magdur arasindaki iligki, etkilesim
¢esitliligi ve durum siber zorbaliga gore daha smirlidir. Ustelik siber zorbalikla
karsilasan bireyler ¢evrimigi iletigim/etkilesim aglarindan veya dijital tabanh
oyunlardan uzaklagsalar bile siber zorbaliktan etkilenmeye devam etmektedirler
(Bastiirk Akca ve Sayimer; 2017; Pereira vd., 2016). Ayrica siber zorbaligin cep
telefonu gibi yaygin olarak kullamlan iletisim araglariyla da yapilabilecegi goz
Oniine alindiginda da geleneksel zorbaliga gore daha tehlikeli ve daha yaygin
oldugu sdylenebilir (Patchin ve Hinduja, 2006). Bu tiir tehlikeler nedeniyle
zorbalik bir¢ok arastirmaya konu olmus ve birgok iilkede arastirmacilarin ilgisini
cekmistir (Baldry vd., 2019; Chan ve Wong, 2019; Gaffney vd., 2019; Smith,
2019; Uzun ve Karatas, 2019; Ates ve Kaya, 2022).

Geleneksel zorbaliktaki giic dengesizligi fiziksel yetkinligi veya sosyal
statiideki farkliliklar1 icerebilirken, siber zorbalik durumlarindaki gili¢ farklilig
teknolojik uzmanliktaki farkliliklar1 yansitmaktadir. Ayrica, birgok siber zorbalik
olaymin dogasinda bulunan anonimlik, magdurlarin kendilerini giigsiiz
hissetmelerine neden olmaktadir (Dooley vd., 2009; Vandebosch ve Van
Cleemput 2008; Kowlaski ve Toth, 2018).
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Her ne kadar bazi ortak oOzellikleri paylagsalar da siber zorbalik ve
geleneksel zorbalik Oonemli agilardan farklilik gostermektedir (Kowalski vd.,
2014; Smith 2015). Birincisi, geleneksel zorbaligin ¢ogu eylemin ortaya ¢iktig
giiniin belirli bir saati boyunca siirdiiriilebilirken (Nansel vd., 2001), siber zorbalik
giiniin herhangi bir saatinde birgok farkli yerden; Ornegin, e-posta, anlik
mesajlasma, kisa mesaj, cevrimici oyun aracihigiyla gerceklesebilir. Ikincisi,
geleneksel zorbaligin faili magdur tarafindan belirlenebilir. Ote yandan siber
zorbalik durumlarinda failler genellikle anonimlik semsiyesi altinda saklanir.
Kowalski ve Limber (2007) 6rnegin arastirmalarindaki ergen siber zorbalik
magdurlarinin neredeyse yarisimin kendilerine siber zorbalik yapan kisinin
kimligini bilmedigini belirtmistir. Cevrimigi ortamda anonim olduklarina inanan
insanlar, yiiz yiize etkilesimlerde sdylemeyecekleri veya yapmayacaklar1 seyleri
sOyleyebilir ve yapabilirler (Kowalski vd., 2014; Postmes ve Spears, 1998).
Uglinciisii, ¢ok az birey birine siber zorbalikla ilgili deneyimlerini anlatirken
nedenlerden bahsetmektedir. Ayrica geleneksel zorbaligin magdurlar, failin
intikam almasindan korktuklarimi1 bildirmektedir. Bunun tersine, siber zorbalik
magduru olan gengler, magduriyetlerini acikladiklar yetiskinlerin, magduriyetin
meydana geldigi ara¢ olan teknolojilerini ortadan kaldiracaklarindan
korkmaktadirlar (Kowalski vd., 2012; Kowalski ve Toth, 2018).

Geleneksel zorbalik ile siber zorbalik arasindaki bu 6nemli farkliliklara
ragmen, arastirmacilar bir tlir zorbaliga dahil olmanin baska bir tiire katilimin
yordayicisi oldugunu belirtmektedirler (Gradinger vd., 2009; Hinduja ve Patchin
2008; Sourander vd., 2010).

Engelli bireylerin siber zorbalik deneyimlerini konu alan arastirmalar siirl
oldugu i¢in konuyla ilgili genis bir somutlastirma yapilamamaktadir (Didden vd.,
2009; Heiman ve Olenik-Shemesh 2015; Heiman vd., 2015; Kowalski ve Fedina
2011). Fakat engelli bireylerin karsilastiklar1 geleneksel zorbalik durumlariyla
kiyaslayarak siber zorbalik deneyimlerine dair yordamalar yapilabilmektedir.
Geleneksel zorbaliga iliskin arastirmalar, engelli genglerin zorbalik kurbam, faili
ve zorba/magdur olma olasiligimin engelli olmayan bireylere gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Blake vd., 2012; Rose vd., 2009; Rose vd., 2011;
Sterzing vd., 2012; Swearer vd., 2012; Van Cleave ve Davis, 2006; Weiner ve
Mak 2009).

Cevrimic¢i ortamlar, gercek yasamin bir yansimasidir. Yani gercgek
yasamdaki eylemler, duygular bireylerce ¢evrimici ortama aktarilmakta ve o
ortamin sundugu imkanlarla farkli bigimlerde sergilenmektedir (Kavanagah vd.,
2016). Bu dayanakla, engelli bireylerin toplum iginde karsilastiklar1 siddet
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eylemleriyle, otekilestirici davraniglarla cevrimigi ortamda da karsilagmalari
kacinilmazdir.

Ilgili bazi arastirmalarda, anlamlilik tespit edilmese de engelli olan
katilimcilarm, engelli olmayan katilimcilara kiyasla yasamlar1 boyunca daha fazla
siber zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmistiir (Kowalski vd., 2016; Kowalski ve
Toth, 2018). Oyle ki, Jenaro ve arkadaslarma (2018) gore ‘farkhi olmak’ siber
zorbaliga ugramanin baslica sebebidir (%97,7). Siber zorbalik magduriyetinin
engellilik tiirline gore degisip degismedigi konusunda ise arastirmalar ikiye
ayrilmaktadir. Baz1 arastirmalarda bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (Kowalski ve Toth, 2018). Buna karsin baz1 ¢caligmalarda da
engellilik tliri siber zorbaliga maruz kalma durumunu etkilemektedir (Paul ve
Cawson, 2002; McEachern, 2012; Stalker ve McArthur, 2012; Bulut ve Karaman,
2018; Sezer ve Giirsoy, 2022). Ornegin, zihinsel yetersizlige sahip olan bireylerin
cevrimi¢i ortamda karsilastiklar1 riskli eylemleri fark etme konusunda gerekli
bilgi ve beceriye sahip olamayabilecekleri, bundan dolay1 da zorbalik eylemlerine
daha agik olabilecekleri belirtilmektedir (Karaoglan-Y1lmaz ve Cavus-Ezin, 2017;
Jenaro vd., 2018; Courtenay ve Perera, 2020; Arslan ve Bulut Ozek, 2020).

Belirli engelleri olan bireyler (6rnegin otizm spektrum bozukluklari,
ogrenme giicliigii, DEHB, Asperger sendromu gibi), elestirel diisiinme
yeteneklerinin azalmasi1 ve diirtii kontrolii eksikligi nedeniyle c¢evrimigi
etkinliklere katilirken 6zellikle risk altindadir (Good ve Fang 2015; Kowalski ve
Fedina 2011; Didden vd., 2009; Kowalski vd., 2016; Holmes ve O’Loughin,
2012). Ciinkii engellilik durumu, siber zorbaligin varligim veya yoklugunu tespit
etmeye yetenegini etkilemektedir (Kowalski ve Toth, 2018). Marnewick
arkadaglarmin ¢aligmasinda da bu duruma dikkat ¢ekilerek, engelli gruplar
icerisinde Ozellikle zihin yetersizligi bulunanlarin, dijital ara¢ ve uygulamalar
kullanirken karsilasabilecekleri tehlikeleri algilamada giigliikk ¢ekebilecekleri igin
siber zorbaliga maruz kalma riskiyle daha fazla kars1i karsiya olduklari
belirtilmektedir. Ayrica arastirmada Whatsapp 6zelinde zihinsel engelli bireylerin
bu tiir uygulamalara iligkin bilgi eksikliklerinde kaynakli da siber zorbalik
eylemlerine karsi savunmasiz kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Marnewick vd.,
2022). Bundan dolay1 bireyler karsilagtiklar1 eylemin siber zorbalik olup
olmadigini, tehlike icerip igermedigini kestirememektedir.

Engelli kisilere yonelik siber zorbalik vakalarinin ortaya ¢ikmasindaki
onemli sebepler olarak, halihazirda toplumsal alanda engellilere yonelik olumsuz
algi, savunmasiz goriilmeleri, oOtekilestirme, hedef gdsterme gibi unsurlar
siralanabilir (Marnewick vd., 2022; Jenaro vd., 2018). Ayrica bunlara ek olarak
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magdurlara ¢evrimi¢i olarak yaklagsmak icin engelli numarasi yapan failler de
siber zorbalig1 ortaya ¢ikarmaktadir (Alhaboby, vd., 2016).

Engelli bireylerin, siber zorbalik eylemlerine maruz birakilma sebeplerini
aciklayan caligmalarda onlara yonelik olan toplumsal algiya vurgu yapilmakla
birlikte fiziksel 6zelliklere ve engelliligin goriiniir olma derecesine de dikkat
cekilmektedir (Cetin, 2023). Ornegin sakathgmn goriiniir ya da belirgin olmasi,
bireyin bir tedaviye ya da rehabilitasyona tabi tutulmasi gibi sebepler zorbalikla
karsilagsmada islevseldir (Jenaro vd., 2018; Kowalski vd., 2016).

Siber zorbalik davranislar1 sergileme konusunda ise engelli olmayanlar
engelli bireylere kiyasla yaklasik iki kat daha fazla zorba danislarda
bulunmaktadir (Kowalski ve Toth, 2018). Buna gore engelli bireylerin magdur
roliinii, engelli olmayanlarin ise fail roliinii daha fazla paylastiklar1 sGylenebilir.

Bireylerin siber zorbalik deneyimlerinde failler yaygm olarak
“taninmayan” kisilerdir (Blake vd., 2012; Sener ve Abinik, 2021; Oguz Ozgiir ve
Ozkul, 2022). Taninmama durumu faille hem gercek yasamda hem de ¢evrimigi
alanda daha once etkilesim kurmamis olmay1 kapsamaktayken hem de failin
anonim ya da sahte bir profile/hesaba sahip olmasi durumunu kapsamaktadir.
Engelli bireyler de siber zorbaliga dair deneyimlerini ifade ederken yaygin olarak
tanimadiklar birileri tarafindan magdur edildiklerini belirtmektedirler (Kowalski
ve Toth, 2018).

Engelli bireylerin siber zorbalik deneyimlerinden sonra sergiledikleri
davramglara bakildiginda ise ¢ogunun sessiz kaldigi, durumu bir bagkasina
bildirmedigi goriilmektedir. Magduriyetini anlatanlar ise genellikle ebeveyn,
kardes, arkadas gibi yakin ¢evrelerine bildirip, bir uzmana ya da giivenlik
giiclerine bagvurmamaktadir (Alhaboby vd., 2016).

Engelli olmayan gencler arasmda siber zorbaliga iligkin mevcut
aragtirmalar, siber zorbalilk magdurlarinin, siber zorbalia maruz kalmayan
genglere gore daha yiiksek diizeyde kaygi, yalnizlik, depresyon, intihar diisiincesi,
madde bagimlilig1 ve fiziksel semptomoloji yasadigmi gostermektedir (Gamez-
Guadix vd., 2013; Hinduja ve Patchin, 2010; Klomek vd., 2008; Kowalski ve
Limber, 2013; Nakamoto ve Schwartz 2010; Selkie vd., 2015; Tennant vd., 2015).
Siber zorbalik magdurlar1 ayrica siber zorbaliga karismayan kisilere gére daha
diisiik diizeyde 6z saygiya sahiptir (Brewer ve Kerslake, 2015). Ayrica, siber
zorbalik magdurlari, magdur olmayan akranlarma gore daha fazla sayida okula
devamsizlik ve diisiik akademik performans gostermektedir (Kowalski ve Limber
2013).
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Siber zorbalik deneyiminin engelli bireyler {lizerindeki etkileri de benzer
sekildedir ve hatta daha yogundur. Ornegin Kowalski ve arkadaslarmm (2016)
caligmalarinda engelli iniversite Ogrencilerinin zorbaliga katilimiyla iligkili
olumsuz sonuglar, normal gelisim gdsteren dgrencilere gore daha fazladir. Didden
ve arkadaglar1 (2009) da benzer sekilde siber zorbalik magduriyetinin zihinsel ve
gelisimsel engeli olan bireylerde diisiik 6zsaygi ve yliksek diizeyde depresyonla
iligkili oldugunu bulmuslardir. Buna ek olarak, Jenaro ve arkadaslarinin (2018)
caligmalarinda da siber zorbaliga maruz kalan engelli katilimcilarin duygusal
olarak olumsuz etkilendigi ve yaklasik %10’unun olumsuz sonuglar (korku,
ilizlintii, izolasyon vs.) yasadigi ve bu durumun ¢ok kiigiik olmayan bir oranda
(%6,3) stirdiiriile geldigi de agiklanmaktadir. Alhaboby ve arkadaslar1 da (2016)
siber tacize ugrayan engelli bireylerin bundan dolay1 kendileri stres altinda
hissettiklerini, korku duyduklarmi, psikolojik bakimdan travma yasadiklarmi
hatta bazilarmin fiziksel zarar gordiiglinii tespit etmislerdir. Daha da Gnemlisi
maruz kalman siber taciz eylemleri, engelli bireyleri yalnizca psikolojik ve
fiziksel olarak olumsuz etkilemekle kalmayip, onlarin intihar1 diisiinmesine de
sebep olmaktadir. Bakildiginda engeli bireyler, zorbaligin etkilerini daha derin ve
yogun tecriibe etmektedirler. Bunun en 6nemli sebebi olarak, engelli olmalarindan
dolayi halihazirda i¢cinde bulunduklar1 olumsuz psikolojik durum goriilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalma durumu yalnizca hedef bireyi etkilemekle
sinirli kalmamaktadir. Bununla birlikte bireyin yakin ¢evrisini, ebeveyn, kardes,
arkadas gibi iligkilerini de endise edici yonde etkilemektedir (Alhaboby vd.,
2016). Bundan dolay1 ¢evrimigi alanin daha gilivenli hale getirilmesi ya da bu
alanda daha giivenli davranilmas1 konusunda alinabilecek énemler bireyin yakin
cevrisini de kapsayici olmalidir (Marnewick vd., 2022).

Bireyleri siber zorbalikla karsilasma riskine iten durum teknoloji
kullaniminin yalmzca niceliksel yonii degildir. Yani bireyin uzun siireler siklikla
cevrimi¢i olmasi durumu dogrudan siber zorbaliga maruz kalacagi anlamina
gelmemektedir. Bununla birlikte dijital ara¢ ve uygulamalar: bilingli ve giivenli
bicimde kullanmak, c¢evrimi¢i ortama kaydedilen bilgilerin smirlarm
koruyabilmek, amaca uygun giivenilir kaynaklara ulagabilmek gibi niteliksel
ozellikler de 6nemlidir (Jenaro vd., 2018). Belirtilen bu hususlar engelli bireylerin
de cevrimigi ortamdayken farkindalik sahibi olmalar1 gereken hususlardir.

Engelli bireylerin ¢evrimici ortamda daha giivenli hareket etmelerini konu
alan bir caligmada dijital okuryazarligin islevine deginilmektedir. Zihinsel engelli
bireyler orneklemiyle gerceklestirilen ¢caligmaya gore, engellilerin kullandiklar
sosyal medya uygulamalariyla ilgili kurallarin 6gretildigi, dijital okur yazarlik ve
dijital vatandaslikla ilgili farkindaliklarmin artmasina katki saglayan egitim
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programlari, dijital giivenliklerini koruyacak davramiglar1 kazanmalarma olumlu
etki etmektedir. Calismada, yapilandirilmis bir miidahale programmin, zihinsel
engelli 6grencilerin dijital acidan yetkin hale gelmeleri ve sosyal medyay1
bagimsiz olarak kullanabilmeleri i¢in hazirlanma agisindan bir basari araci
olusturdugu sonucuna varilmistir (Marnewick vd., 2022).

4. SONUC

Gilinlimiizde 6nemli bir halk sagligi problemi (Rivara ve Le Menestrel,
2016) olarak goriilmeye baslanan siber zorbalik olgusu, ¢evrimici ortamda varlik
gosteren herkes igin ciddi bir risktir. Ozellikle toplumsal konum itibariyle
savunmasiz ya da kirilgan olarak kabul edilen gruplarin ve ailelerinin (bakim
verenlerinin) bu konuda farkindalikla hareket etmeleri gerekmektedir.

Swnirh bulgular, engelli bireylere yonelik siber zorbaligin 6nemli ve gittikce
yayginlagan, bu sebeple de ciddiyetle arastirilmasi gereken bir ‘problem’
oldugunu gostermektedir. Ciinkii kisisel ve sosyal degiskenlerin birlesimi
nedeniyle engellilerin siber magduriyet agisindan daha yiiksek risk altinda oldugu
goriilmektedir.

Engelli bireylerin siber zorbalik eylemleriyle iliskili magduriyetler
yasamalarmin  Oniine  gegmek icin  hem  kendilerinin  hem de
ebevenylerinin/vasilerinin bu konudaki bilgilerinin yiikseltilmesi 6nerilmektedir.
Ozellikle dijital okur-yazarlik ve dijital arag ve uygulamalar1 nasil daha giivenli
kullanabileceklerine ~ dair  egitimlere  dahil olmalar1 literatiirde de
vurgulanmaktadir.

Konu 6zelinde su oneriler gelistirilmistir:

1. Siber zorbalik olgusu, ilgili akademik disiplinlerce engelli bireyler
ornekleminde detayci bigimde ele alinmalidir. Arastirmalarda kullanilan
yontem ve teknikler ¢esitlendirilmelidir. Ozellikle farkli engel tiirlerine
sahip bireylerin katilimc1 oldugu arastirmalar yapilmasi konunun daha
genis boyutta incelenmesine imkan taniyacaktir. Ayrica farkli demo
Sekil  ozellikler tasiyan engelli gruplariyla da  caligmalar
zenginlestirilmelidir.

2. Dijital giivenlik, dijital okur-yazarlik alanlarmda engelli bireylerin
yeteneklerine ve ihtiyaclarma hitap edecek 06zel programlar
diizenlenmelidir. Bu  asamada egitim  kurumlarmma  ve
ebeveynlere/vasilere 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

3. Siber zorbaliktan korunma, zorbaligi tespit edebilme konularinin
herkese uyan tek bir model/programla degil, engelli bireylerin
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yeteneklerine, ¢evrimigi olma pratiklerine, dijital ara¢ ve uygulamalar1
kullanma pratiklerine uygun model/programla  ¢dziimlenmesi
gerekmektedir.

. Siber zorbalik deneyiminin engelli bireyler lizerindeki sosyo-psikolojik
etkilerini nedenselliklerle agiklayan arastirmalara ihtiyag vardir. Ayrica
siber zorbalik deneyimi sonrasi sosyo-psikolojik anlamda c¢okiintii
yasayan engelli bireyler i¢in rehabilite edici caligmalar da yapilmalidir.

. Dijital ara¢ ve uygulamalarin engelli bireylerce asir1 kullanimi ve
alternatif saglikli davramslara katilim eksikligi, siber zorbaliga nasil
tepki verilecegi de dahil olmak {izere bu niifusun dijital teknolojilerle
ilgili ihtiyaglarmi karsilamak i¢in uygun destek ve egitim saglamanin
Onemini ortaya koymaktadir.
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BOLUM 4

ENGELLI BIREYLERIN DiL. OGRENIMINDE
MOBIL UYGULAMALARIN ONEMi VE KULLANIMI

Yunus Emre GOKTEPE®, Yusuf UZUN**

OZET

Bu boliimde, engelli bireylerin dil 6grenim siirecinde mobil uygulamalarin
onemi ve kullanimi ele almmaktadir. Gilinlimiizde mobil teknolojinin hizli
gelisimi, dil 6grenme siireclerini daha erisilebilir ve etkili hale getirmistir. Engelli
bireyler i¢in dil 6grenme siirecinde mobil uygulamalarin sagladig1 avantajlar, bu
uygulamalarin erisilebilirlik agisndan sunabilecegi kolayliklar ve adaptasyonlar
tartisilmaktadir. Ayrica, bu uygulamalarin farkli engel tiirleri {izerindeki etkileri
ve Ozellestirme imkénlar1 da incelenerek, engelli bireylerin dil 6greniminde mobil
uygulamalarin etkin bir sekilde nasil kullanilabilecegi {izerinde vurgu
yapilmaktadir. Engelli bireylerin dil 6greniminde mobil uygulamalarm pedagojik
yonleri ve en iyi uygulama 6rnekleri de bu boliimde ele alinacaktir. Bu ¢aligma,
dil o6greniminde mobil teknolojinin engelli bireyler i¢in nasil optimize
edilebilecegi konusunda rehberlik saglamay1 amaglamaktadir.
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THE IMPORTANCE AND USE OF MOBILE APPLICATIONS IN
LANGUAGE LEARNING BY DISABLED INDIVIDUALS

ABSTRACT

In this section, the importance and use of mobile applications in the
language learning process of disabled individuals are discussed. Today, the rapid
development of mobile technology has made language learning processes more
accessible and effective. The advantages of mobile applications in the language
learning process for disabled individuals, the conveniences and adaptations that
these applications can offer in terms of accessibility are discussed. In addition, the
effects of these applications on different types of disabilities and their
customization opportunities are examined, emphasizing how mobile applications
can be used effectively in language learning for disabled individuals. Pedagogical
aspects and best practice examples of mobile applications in language learning for
disabled individuals will also be discussed in this section. This study aims to
provide guidance on how mobile technology in language learning can be
optimized for individuals with disabilities.

Keywords: Disabled, Language education, Mobile application,
Accessibility

1. GIRIS

Gliniimiizde, engellilik artan bir sekilde bir gergeklik olarak kabul
edilmekte ve anlagilmaktadir. Herhangi bir engele sahip olan ya da zaman i¢inde
buna maruz kalan bir bireyin basta kendisi ve sonrasinda yakin g¢evresi bu
durumdan etkilenebilmekte ve bu durum ruhsal ve fiziksel olarak ¢ok derin izler
birakabilmektedir. Bilimsel caligmalarin dnciiliigiinde, insanlik, engellilikle ilgili
bu maruziyetleri azaltma veya ortadan kaldirma konusunda daha duyarl ve istekli
hale gelmistir.

Teknolojideki hizli gelismeler, engelli bireylerin maruz kaldig1 zorluklarm
azaltilmasin1 veya tamamen ortadan kaldirilmasimi hedefleyen birgok iiriiniin
ortaya ¢ikmasim saglamigtir. Bu {riinlerin temel amaglar1 arasinda engellerin
kaldirilmasi, engelli bireylerin daha rahat hizmet almasinin saglanmasi, glinliik
aktivitelerinin daha kolay yapilabilir olmas1 ve bu sayede yasam standartlarinin
iyilestirilmesi bulunmaktadir (Mangala Gowri vd., 2023).

Bireylerin biligsel sorunlardan fiziksel bozukluklara kadar cesitli engel
tiirleriyle basa g¢ikabilmelerine yardimei olmak amaciyla yardimer teknolojiler
(AT - Assistive Technology) gelistirilmeye devam edilmektedir (Ebuenyi vd.,
2023)
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Bununla birlikte, engelli bireyler egitim alaninda gesitli dezavantajlarla
karsilagmaktadirlar. Engellilerin egitim siireglerindeki dezavantajlarmi ortadan
kaldirarak Ogrenme engellerini agsmalarma ve egitim siireclerine katkida
bulunmalarina yardimci olmak, gilinlimiiz teknolojisinin ve arastirmalarmnin
onemli bir hedefi haline gelmistir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, engelli bireylere yonelik dil egitimi alaninda
yapilmig c¢aligmalar1 tanitmaktir. Bu alandaki caligmalarla engelli bireylerin
yabanci dil 6grenimi konusundaki dezavantajlarmin nasil giderilebilecegini
gostermek amaglanmistir.

Kitap boliimii dort ana baghk altinda diizenlenmistir. "Yardimci
Teknolojiler" boliimiinde, engellilerin yasam kalitesini ¢esitli yonlere yonelik
olarak iyilestirmeyi amaclayan iirlinler hakkinda bilgi verilmektedir. "Mobil
Uygulamalar" béliimiinde, engellilerin egitimleri ile ilgili yapilan caligmalar
hakkinda bir derleme sunulmustur. "Dil Ogrenimi" baghgi altinda, 6zellikle
engellilerin dil 6grenimini kolaylastiran uygulamalar hakkinda bilgi verilmistir.
"Sonuglar" boéliimiinde, engelliler i¢in yapilan calismalarin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 tartigilmis ve bazi 6neriler sunulmustur.

2. YARDIMCI TEKNOLOJILER

Biligsel ya da fiziksel zorluk yasayan bireyler, 6zel gereksinime sahip bi-
reyler olarak degerlendirilmelidir. Bu bireylerin giinliikk yasam faaliyetlerinin
oniinde engeller bulunabilmekle beraber herhangi bir konuda yapacaklar1 6grenim
faaliyetleri de 6zel durumlar1 sebebiyle miimkiin olmayabilmektedir. Bu bireyle-
rin 6grenimi de kendi 6zelliklerine gore dzellestirilmeli ve bireysellestirilmelidir.

Yardimei teknolojiler bu sekilde 6zel gereksinime sahip bireylerin hareket
kabiliyetlerini artirmak, islevlerini kolaylastirmak ve bulunduklari ortama daha
rahat adapte olabilmelerini saglamak gibi amaglar1 yerine getirmeye galisan
araglardir. Bu araglarin kullanimiyla bu bireylerin diger insanlardan ve ortamdan
daha bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini yapabilmeleri saglanmaktadir (Pettersson
& Fahlstrom, 2010; Ayaz, 2023).

Yardimc1 teknoloji {iriinleri, iretiminde kullamlan teknolojinin ve
materyallerin gelismislik durumuna ve karmasikligina bagh olarak yiiksek, orta
ve diislik teknolojili iiriin olarak degerlendirilmektedir (Johnston vd.,. 2007).

Bu kapsamda iiretilen diisiik teknoloji lirlinlerine 6rnek olarak gorsel kartlar
gosterilebilir. Kullamm kolaylig1 acisindan ilk siralarda sayilabilen bu yontem ile
bireyin resimli semboller iizerinden 6grenmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu konudaki en iyi 6rneklerden birisi, ilk olarak 1984 yilinda gelistirilen Resim
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Degisimi iletisim Sistemi’dir (PECS). Bu sistem ile iletisim yetenegi az olan
bireylerin iletisim giiciiniin artirilmasi saglanabilmektedir (Overcash vd., 2010).
Orta teknoloji tirlinlerine 6rnek olarak metnin iizerinde yapilan bir tarama

islemi sonucunda metni ekranda gosteren ve seslendiren okuma kalemleri
sayilabilir.

Yiiksek diizeyli teknoloji {irtinleri ise gliniimiizde 6zel gereksinime sahip
bireylerin ihtiyaglarma cevap verme konusunda en sik kullanilan araglardir. Akill
telefonlar, tablet bilgisayarlar, akilli tahta ve akilli saat bu araglarm basnda
gelmektedir (Kagohara vd., 2012). Bilgisayar yazilimlar1 ve mobil uygulamalar
da bu kapsamda degerlendirilebilir (Johnson vd., 2012).

3. MOBIiL UYGULAMALAR

Biligsel veya fiziksel engellilik durumlarmdan birine yada her ikisine sahip
olan bireylerin giinliik yasamlarinda yaptiklar1 faaliyetleri kolaylastirmay1
amaclayan farkli hedef kitlelerine yonelik c¢ok sayida mobil uygulama
gelistirilmistir. Akilli kisisel asistanlar (Hauswald vd., 2015), dijital seyahat
asistanlar1 (Dekelver vd., 2015) bu anlamda verilebilecek 6rneklerdendir.

Dekelver ve ark. yaptiklar1 ¢aligmada bu bireylerin kullanimina hitap
edecek sekilde bir mobil uygulamay1 énermislerdir. Uygulama bireyin rahatlikla
anlayip erigebilecegi sekilde tasarlanmigtir. Acil arama, kolay mesaj yazma gibi
ozelliklerinin yaninda Sekil 1°de goriildiigii gibi piktogramlar iizerinden de
kullanim imkan1 sunmaktadir.

Sekil 1: Piktogram dili kullanarak kolay mesaj olusturma ekram
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Uygulamanin bu ekranindaki numarali 6zellikler:
Piktogram modu butonu

Piktogram kategori listesi

Piktogram kategori listesi (2. Kategori)

Mesaj alam

Giris alanini temizleme

Hazirlanan piktogramin mesaja doniistliriilmesi

Hazirlanan piktogramin sese doniistiiriilmesi

o N kWD =

Yazilan mesajin bakiciya gonderilmesi

Giinliik aktivitelerini yapmakta zorluk ¢eken bireylere yardimci olan mobil
uygulamalar da gelistirilmistir. Yaseen ve ark., onerdikleri mobil uygulamada
bireylerin giinliik hayatta karsilasabilecegi bircok durumda yardimci olacak bir
modeli tanitmiglardir (Yaseen vd., 2019). Birey uygulama igerisinden
cevresindeki hastaneleri kolaylikla mesafeleri ile beraber gorebilmekte, hastane
randevular1 ve kullandigi ilaglara iligkin hatirlatmalar ile saglikla ilgili islemlerini
diizenli bir sekilde takip edebilmektedir. Uygulama ayrica bireye 6zel giinliik
egzersiz Onerileri sunmak gibi dzelliklere de sahiptir.

2019 yilinda yapilan bir ¢aligma ile 6grenme giicliigli ¢ceken bireylere
yonelik somut bir mobil uygulama 6nerilmistir. Uygulama ile 6grenme giigliigii
ceken bireylerin fen egitimi konusunda isteklerinin ve basarilarmin arttig
gosterilmistir (Polat vd., 2019). Arastirmacilar sekil 2°de goriildiigii gibi, bireyin
somut nesneleri kullanmasini saglayarak 6grenme faaliyetinin daha etkin bir hale
doniistiirmiislerdir.

Sekil 2: Somut mobil uygulama calismasi

Grasping 3D tangible Touching tangible object Removing tangible
object on the tablet object from the tablet

Kaynak: (Polat vd., 2019)
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4. DIL OGRENIMI

Ozel gereksinime sahip bireylerin dil 6grenimini desteklemek amaciyla
gelistirilmis bir¢ok uygulama bulunmaktadir. Dil 6greniminde giicliilk ¢eken
bireylere yonelik yapilan bir g¢aliymada “MarLuc” isimli bir uygulama
onerilmektedir [13]. Uygulamanin amaci telaffuz zorlugu ceken bireylere
yardimc1 olmaktir. Uygulama; kelimeler ve cilimleler {izerinden bireyin
Ogrenimini saglamaya caligmakta ve sonuclarin kalitesini gostererek bireyi
yonlendirmektedir.

Gorme engelli bireylerin yabanci dil 6greniminde karsilastiklar1 zorluklar
ele alan caligmada arastirmacilar “Speeking Eyes” isimli bir iirlinii 6nermislerdir
(Gl vd., 2018). Web ve mobil {izerinden erisilebilen uygulama gérme engelli
bireylerin yabanci dili dogru kullanma becerilerinin artirilmasini hedeflemektedir.
Sesli geri bildirimin esas almdig1 uygulama ile bireylerin kendi geligim siireclerini
de takip edebilecekleri ifade edilmistir.

Sekil 3: Speaking Eyes modelinin sistem semasi uygulama ekran goriintiileri

@‘L *| SERVER

Text-to-Speech Service

Mobile A
Website pp\‘
Q00 / C =)
Anasayfa Ogreniyorum - A1 M K

Ogreniyorum
but

Oyun Tekrar Dinle
- fakat J
Sozlik Kontrol Et
pr—— Cevap Yanlig Dogru S8zcd
sayisi: 0 sayisi: 0 sayisi: 0
Yardim Rozetler

Anasayfa

Tekrar Sonraki Ogreniyorum  ©
Dinle Sozclk

Kaynak: (Giil vd., 2018)
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Isitme engelli bireylerin egitimine ydnelik mobil uygulamalarin
kullanimini 6neren arastirmalar da bulunmaktadir. Donmez ve ark., bu amag i¢in
HTMLS tabanh bir uygulamay:1 tanitip gelistirme siirecini incelemislerdir. 6
asamali Mobile-D yontemini kullanan model, bireylerin smnif igerisindeki ciimle
kurabilme becerilerinin artirilmasina odaklanmaktadir (Dénmez vd., 2016).

5. SONUCLAR

Ozel gereksinime sahip bireyler sadece giinliik faaliyetlerinde bir takim
dezavantajli durumlarla karsilasmaktadir. Bunun yaninda egitim alaninda da
cesitli zorluklar yasamaktadirlar. Bu bireylerin yasi, egitim seviyesi, engel
durumu, ilgisi gibi konular dikkate alinarak egitim faaliyetleri desteklenmeye
calisilmalidir Girgin, 2003).

Yardimci teknolojilerin kullanimi ile bu bireylerin giinliik faaliyetlerinde
oldugu gibi egitim alaminda da desteklenmeleri ve basarilarinin artirilmasi
saglanabilir. Yardimci teknoloji araglari motor becerileri gelismemis olan
bireylerin yazma ya da ¢izim faaliyetlerinin kolaylastirilmasini amaglayan kalem
tutma aparati gibi diisiik teknoloji {irlinleri olabilir. Bunun yaninda bilgisayar,
tablet, akilli telefon, akill kisisel asistanlar gibi yiiksek teknoloji tirtinleri de 6zel
gereksinime sahip bireylerin egitim alaninda genis kapsamda yardim alabildigi
araclar haline gelmistir.

Akillr telefonlar artik erisim ve kullanim kolayliklar1 gibi sebeplerden
dolay1 en sik kullanilan yardimei teknoloji tirlinlerindendir. Farkli amaglar igin
gelistirilen mobil uygulamalar sayesinde 6zel gereksinime sahip bireylerin yas,
engel tiirli, egitim seviyesi gibi 6zel durumlarmi dikkate alarak bireye 6zel egitim
imkanlar1 sunmaktadir.

Ozel gereksinime sahip bireylerin dil &grenimi konusunda da ihtiyag
duyduklar1 yardima uygun mobil uygulamalari edinerek sahip olabilmektedirler.
Bu konuda her gegen giin kullanilabilecek uygulama sayis1 artmakla beraber bu
tiir uygulamalar1 kullanan bireyler tarafindan yapilacak geri bildirimler ile daha
etkin ve kullanici dostu araglarin iiretilmesi miimkiin olacaktir.
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BOLUM 5

GORME ENGELLILERIN MERKEZI SINAV UYARLAMALARINA
ILISKIN BILGI DUZEYLERININ ARTTIRILMASINA YONELIK
YENI BiR YONTEM: CEVRIM iCi EGIiTiM

Huzeyfe AYDIN*, Tuba BODUROGLU**, Aysenur
BAHCIVANCIOGLU YAZICI*™

OZET

Merkezi  smavlar, kisilerin egitim hayatim  ¢esitli  yonlerden
etkileyebilmektedir. Bu smavlarin engelli bireylerin durumlar1 géz Oniinde
bulundurularak uyarlanmasi, sinavin esitligi saglama amacina uygun bir bicimde
gerceklestirilmesi agisindan son derece onemlidir. Merkezi sinavlarda, devlet
kurumlar tarafindan goérme engelli bireylere yonelik gerekli uyarlamalarm
yapilmasimin yani sira engelli bireylerin bu uyarlamalardan faydalanmalarinin
saglanmas1 amaciyla hukuki yardimin sunulmasi da adil bir smav siireci i¢in
zorunludur. Engelli bireylerin smavlarda kendilerine sunulan uyarlamalardan
yararlanabilmeleri, ancak sahip olduklar1 haklar ve yiikiimliiliiklerine iliskin
dogru ve eksiksiz bilgilendirilmeleriyle miimkiin olabilir. Bu noktada, iletigim
teknolojileri araciligiyla farkli bolgelerden engelli bireylere yonelik etkilesimli
bilgilendirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, engelli bireylerin mevcut haklardan
faydalanmasini desteklemek i¢in 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda, gérme
engelli adaylara yonelik olarak ¢evrim igi sekilde gerceklestirilen “Parilti ve
Tiirgék Gérmeyen Gengleri YKS'ye Hazirliyor Projesi” kapsaminda yiiriitiilen bu
aragtirma, okuyucu gorevli esliginde smava giren gérme engelli adaylarm, sinav
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uygulamalar1 ve sinavda sahip olduklar1 haklarna iligkin bilgi diizeylerinin, proje
faaliyetlerinin etkisiyle dnemli oranda arttigim gostermektedir. Bu bulgular,
gorme engelli adaylarin merkezi sinavlarda potansiyellerine uygun sonuglar elde
etmeleri amaciyla hangi konularda destege ihtiyag duyduklarim ortaya
koymaktadir. Ayrica bu sonuglar, kamu kurumlarmin sunduklari smav
hizmetlerinin verimliligini artirmak amaciyla sinav siirecinin idari yoniiyle ilgili
alinmas1 gereken tedbirler ile yapilan uyarlamalar hakkinda adaylarm smav
oncesinde bilgilendirmeleri ve siirecin idari usul ilkelerine uygun sekilde
yiirlitiilmesi gerekliligini gostermektedir. Son olarak, bulgularin ¢evrim i¢i bir
caligmada elde edilmis olmasi, 6zellikle bilgiye erisim konusunda zorluk yasayan
gorme engelli adaylar icin elektronik kamu hizmetlerinin 6nemini ve bu
hizmetlerin nicel ve nitel bakimdan gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Gérme Engelli, Merkezi Sinav, Cevrim I¢i Egitim,
Smav Uyarlamalari, Hukuki Yardim.

A NEW METHOD FOR INCREASING THE KNOWLEDGE
LEVELS OF THE VISUALLY IMPAIRED ABOUT CENTRAL
EXAM ADAPTATIONS: ONLINE EDUCATION

ABSTRACT

Central exams can affect people's educational lives in various ways. The
adaptation of these exams by taking into account the conditions of disabled
individuals is extremely important in terms of realizing the exam in accordance
with the purpose of ensuring equality. In addition to the necessary adaptations
made by state institutions for visually impaired individuals in central exams, it is
also imperative for a fair exam process to provide legal assistance to ensure that
disabled individuals benefit from these adaptations. It may be only possible for
individuals with disabilities to benefit from the accommodations offered to them
in exams by that they are informed about their rights and obligations accurately
and completely. At this point, it is important to carry out interactive informative
activities for disabled individuals from different regions through communication
technologies in order to support disabled individuals to benefit from their existing
rights. In this context, this study conducted within the scope of the "Parilt1 and
Tiirgdk Preparing Visually Impaired Youth for YKS Project", which was
conducted online for visually impaired candidates, shows that the level of
knowledge of visually impaired candidates, who took the exam accompanied by
a reader, about the exam practices and their rights in the exam increased
significantly with the effect of the project activities. These findings reveal the
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subjects on which visually impaired candidates need support in order to achieve
results in central exams in accordance with their potential. In addition, these
results show the Measures to be taken regarding the administrative aspects of the
examination process in order to increase the efficiency of the exam services
provided by public institutions, and the necessity of informing the candidates
about the adaptations made before the exam and conducting the process in
accordance with the principles of administrative procedure. Finally, the fact that
the findings were obtained in an online study reveals the importance of electronic
public services, especially for visually impaired candidates who have difficulty in
accessing information, and the need to improve these services in quantitative and
qualitative terms.

Key Words: Visually Impaired, Central Examination, Online Education,
Exam Adaptations, Legal Aid.

1. GIRIS

Engellilere yonelik gelistirilen politikalar agisindan énemli ilkelerden biri,
engellilerin toplumsal hayatta aktif sekilde yer almalarmin saglanmasidir. Bu
durum Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, devlete bir gorev olarak ytliklenmistir
(Madde 61). Toplumsal hayata katilim i¢in gerekli olan bir¢ok kabiliyet ancak
egitim ile kazandirilabileceginden (Demirtas, 2019, s. 41) engellilerin toplumsal
hayata katilimmin desteklenmesi i¢in egitim firsatlarma erisebilmeleri 6nem arz
etmektedir.

Egitim kademeleri aras1 gegis siireglerinde de goriildiigii lizere, kurumlara
yerlestirme yapmak i¢in adaylarin durumlarinin belirlenmesi amaciyla merkezi
siavlarin yapildigi bilinmektedir (Akiiziim, 2017, s. 94). Bu sebeple, engelli
bireylerin egitim firsatlarina erisebilmeleri, dolayisiyla da toplumsal hayata istek
ve kabiliyetleri dogrultusunda katilabilmeleri ancak merkezi sinavlarda gerekli
uyarlamalarin yapilmasiyla miimkiin olabilecektir. Siiphesiz merkezi sinavlara
cesitli uyarlamalar ile giren adaylar arasmda gorme engelli adaylar da
bulunmaktadir. Ozellikle de OSYM (2018) tarafindan agiklanan verilere gore
engelli adaylar arasinda gorme engelli adaylarm {iniversiteye yerlesmek amaciyla
sinava girme ve yerlesme oram1 bakimindan {ist siralarda bulunmasi ile OSYM
smavlarma giren gorme engelli aday sayilarindaki KPSS’nin yapildigi ve
yapilmadig1 yillar kiyaslandiginda goriilen diizenli artig, bu adaylarin smav
uyarlamalarmma dair durumlarinin incelenmesinin énemini gostermektedir. Farkli
iilkelerde yillar igerisinde gérme engelli bireylere yonelik sinav uygulamalarinin
gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar yapilmistir (Senel, 2015, s. 3). Tiirkiye'de de
merkezi smavlarin énemli bir kismini gerceklestiren Olgme Se¢me ve Yerlestirme
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Merkezi (OSYM) tarafindan gérme engelli bireylere yonelik gesitli tedbirler
almmugtir.

Okuyucu gorevli esliginde sinava giren gérme engelli adaylarin smav
siireci akranlaria gore; sinava bagvuru, sinavda yanlarina almalarina izin verilen
arag gerecler, smav sirasmdaki haklari, hangi soru tiplerinden muaf olduklari,
smav siireleri, okuyucu veya isaretleyici gorevliler esliginde tekli salonlarda
sinava girmeleri gibi farkliliklar icermektedir. Gérme engelli adaylarm kendileri
icin en uygun sartlar1 belirlemeleri ve bu dogrultuda smmav uyarlamalarinin
gerceklestirilmesi, smmav sonucunda elde edecekleri basariy1 dogrudan
etkilemektedir. Bu diigiinceden hareketle bu calisma; smav uygulamalarinin
ayrintilarina nereden ve nasil ulasacaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmayan gérme engelli adaylarin, siav siirecinde potansiyellerini en {ist diizeyde
sergileyemedikleri hipotezi {izerine gerceklestirilmistir. Nitekim alanda
gerceklestirilen bir arastirmada, gdrme engelli adaylarin, 6rnegin muafiyet
uygulamasimin detaylar1 hakkinda bilgi sahibi olmak istedikleri belirtilmektedir
(Senel, 2015, s. 11). Gorme engelli adaylarm sinav uyarlamalar1 hakkinda yeterli
diizeyde ve dogru bilgiye sahip olmamalari, hem adaylarin kendilerine sunulan
haklardan yararlanamamalar1 hem de sinav uyarlamalar1 bakimindan c¢esitli
sorunlarla karsilagmalar1 sonucunu dogurabilir.

Tirkiye'de gergeklestirilen merkezi sinavlar arasinda; soru kapsami, genel
stire¢ ve sinava katilan aday sayis1 bakimindan en kapsamli siavlardan birinin
Yiiksekogretim Kurumlart Smavi (YKS) oldugu sdylenebilir. Bu noktadan
hareketle, gorme engelli adaylarin, kendilerine yonelik smav uyarlamalar
hakkinda sahip olduklar1 bilgileri degerlendirmek iizere yapilacak bir
arastrmanin, YKS siirecinde gerceklestirilebilecegi belirtilebilir. Bu arastirma,
gorme engelli adaylarin egitim imkanlarina erigimini ve toplumsal hayata
katilimini desteklemek amaciyla, Pariltt Gormeyen Cocuklara Destek Dernegi ve
Tiirkiye Gérme Oziirliiler Kitaphgi ortakligi ile, Sabanci Vakfi Hibesi ile
desteklenerek yiiriitillen “Parilti ve Tirgdk Gormeyen Gengleri YKS’ye
Hazirhiyor Projesi” kapsaminda gergeklestirilmistir.

Proje, YKS’ye girmeyi hedefleyen, sinavda okuyucu ve isaretleyici destegi
talep eden gorme engelli adaylar1 siirece ilisgkin  bilgilendirmek,
karsilasabilecekleri aksakliklara kendilerinin ¢6ziim bulabilecegi sekilde onlari
donatmak amaciyla planlanmig, tamamen ¢evirim i¢i sekilde ve Tiirkiye genelinde
strdiiriilmiigtiir. Proje faaliyetleri kapsaminda, adaylarm hukuki yardim
ihtiyaglar1 goz Onlinde bulundurularak cevrim igi toplantilar, sosyal paylasim
sitelerine yiiklenen videolar, O6rnek uygulamalar, smav simiilasyonlari, anlik
ulagilabilen damgmanlik hatti gibi araglarla adaylarm smav uygulamalari
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hakkinda bilgi diizeylerinin arttirilmas1 hedeflenmistir. Adaylara bilgilendirici
faaliyetler 6ncesinde On test, sonrasinda son test uygulanarak adaylarin hukuki
yardim ihtiyaci ve durumlarindaki degisim degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda, Tirkiye'nin farkli bolgelerinden projeye c¢evrim ici sekilde katilan
adaylarin, YKS siirecinde kendi durumlarma uygun sekilde planlanan hukuki
yardim ve danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duydugu, ilgili kurum ve kuruluglarm
gerektiginde iletisim teknolojilerinden de yararlanarak bu hizmetleri sunmasinin
bir gereklilik oldugu sonucuna varilmistir.

2. YONTEM

Bu aragtirma, goérme engelli adaylarin merkezi sinav siirecinde sahip
olduklar1 haklarmma iligkin bilgi diizeylerine dair diisiincelerinin belirlenmesi
amaciyla nicel arastirma yaklagimlarindan tek gruplu Ontest-sontest deneysel
desen modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. YoOntemin belirlenmesinde,
aragtirmanin 2022 YKS’ye girecek gérme engelli adaylara katki saglamak iizere
yiriitiilen bir proje kapsaminda gerceklestirilmesi etkili olmustur. Proje
faaliyetleri ile olabildigince fazla adaya bilgi ve tecriibe kazandirilmasi
amaclandigindan, tek gruplu bir arastirma yontemi secilmistir. Ayrica, aragtirma
sonuglarinin da dogruladig: lizere baslangigta sinav uygulamalar1 hakkinda bilgi
eksikligi bulundugu, yeterince bilgiye erisim imkani bulamayabilecegi diisiiniilen
gorme engelli adaylarin bir kismina egitim verilirken bir kismina s6z konusu
egitim firsatimn sunulmamasinin hakkaniyet ve esitlik ilkeleriyle bagdasmayacagi
diisiincesi de tek gruplu bir arastirma yOnteminin belirlenmesi fikrini
desteklemistir. Tek gruplu On test-son test deneysel desen modeline gore,
arastrmacilar tarafindan gelistirilen Goérmeyen Genglerin Snav  Siirecini
Degerlendirme Olgii Aract (SSDO) belirlenen ¢alisma grubuna uygulamanin
baslangicinda ve sonunda olmak iizere iki kez uygulanmustir.

Aragtirmanin evrenini okuyucu gorevli esliginde simava girecek gdrme
engelli YKS adaylar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Tiirkiye
genelinde, farkl illerden, 26 kiz 44 erkek olmak iizere 2022 YKS'ye okuyucu
gorevli esliginde girecek toplam 70 gérme engelli aday olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda adaylarin YKS siirecine iligkin bilgi, duygu ve
goriiglerini 6lgmek Tlizere olusturulan Gormeyen Genglerin Sinav Siirecini
Degerlendirme Olgii Araci (SSDO), “Katihimer Bilgileri” ve “Sinav Haklar1 ve
Diizenlemeleri” seklinde iki boliimden olusan yar1 yapilandirilmis bir goriisme
formudur. SSDO’de, “Evet/Hayir” seklinde cevaplandirilabilecek kapali uglu
sorular ve kapali uglu sorularin kontroliinii saglamak amaciyla a¢ik uclu sorular
bulunmaktadir. Adaylara sunulan egitim faaliyetlerinden énce uygulanan SSDO-

63



1 (6n test) ve egitici proje faaliyetlerinin ardindan gergeklestirilen SSDO-2 (son
test) verileri caligmanin diger faaliyetlerinin gerceklestirilme yontemine benzer
sekilde cevrim ici ortamda elde edilmis ve degerlendirilmistir. On test ve son test
verileri, adaylarin hak ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi diizeylerinin yeterli olup
olmadiklarina dair diisiinceleri bakimindan karsilastirilmigtir. Aragtirma sonunda
elde edilen nicel verilerin ylizdelik oranlar1 hesaplanmis ve bu verileri gosteren
frekans tablolar1 hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda adaylarin bilgi diizeylerine
iligkin hem nitel hem de nicel veriler elde edilmis olsa da bu ¢aligmada adaylarin
bilgi diizeylerine dair diisiincelerinin incelenmesi diisliniildiiglinden yalnizca
“Evet”, “Hayir” seklinde verilen cevaplar goz Oniinde bulundurularak nicel
verilere odaklanilmistir. Bunun en temel sebebi adaylarm bilgi diizeyinin ne
oldugunu tespit etmek kadar hangi konularda hukuki yardima ihtiyag
duyduklarina dair ifadelerini ortaya koymaktir.

3. BULGULAR

Adaylarm hangi konularda hukuki yardima ihtiya¢ duyduklarma dair
ifadelerini i¢eren bazi nicel veriler asagida sekillerle gdsterilmistir.

Sekil 1: Adaylarin Sinav Kilavuzuna Erisim Diizeyleri

Simav Kilavuzuna Erisim Sinav Kilavuzuna Erisim
On Test Son Test

'8%

33%

67% 92%
= Giigliik Yastyorum = Giigliik Yastyorum
Giigliik Yasamiyorum Giigliik Yasamiyorum
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Sekil 2: Adaylarin Duyuru ve Kilavuzlarin Yeterliligi Hakkindaki Goriisleri

Duyuru ve Kilavuzlarin Duyuru ve Kilavuzlarin
Yeterliligi On Test Yeterliligi Son Test

24%

49%
51%

76%

= Yeterli bulmuyorum. = Yeterli bulmuyorum.

Yeterli buluyorum. Yeterli buluyorum.

Sekil 1 incelendiginde adaylarm 6n test ve son test verilerine gore sinav
duyuru ve kilavuzlarina nasil eriseceklerine iligskin giicliik yasadigini ifade eden
adaylarin orant %33’ten %92’ye, Sekil 2°de ise simav duyuru ve kilavuzlarinin,

smav hakkinda yeterli bilgiyi verdigini belirten adaylarin oram %49’dan %76’ya
yiikselmigtir.

Sekil 3: Adaylarin Bagvuru Belgelerine iliskin Bilgi Diizeyi

Bagsvuru Belgeleri Basvuru Belgeleri
On Test Son Test
8%
39%
61%
92%
= Bilmiyorum - Biliyorum = Bilmiyorum = Biliyorum
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Sekil 4: Adaylarin Sinav Ara¢ Gereclerine Iliskin Bilgi Diizeyi

_ Smav Arag Gereglerine Smav Arac Gereglerine
Iliskin Bilgi Diizeyi On Test Iliskin Bilgi Diizeyi Son Test
14%
39%
61%
86%
= Bilmiyorum - Biliyorum = Bilmiyorum - Biliyorum

Sekil 3’te smava bagvuru evraklarinin neler oldugunu bildigini belirten
adaylarin sayis1 %61°den %92’ye, Sekil 4’te ise sinavda yanlarinda gotiirecekleri
ara¢ gereclerin neler oldugunu bildigini ifade eden adaylarin sayisinin %39’dan
%86’ya yiikseldigi goriilmektedir.

Sekil 5: Adaylarin Sinav Uygulamalar1 Hakkinda Olusabilecek
Anlasmazhiklara Coziim Bulma Diizeyi

Coziim Uretme On Test Coziim Uretme Son Test

17%

49%
51%
83%
= Ne yapacagimi bilmiyorum. = Ne yapacagimi bilmiyorum.
Ne yapacagimi biliyorum. Ne yapacagimi biliyorum.

Sekil 5’te sinav uygulamalarina iligkin olusabilecek anlagmazliklara nasil
¢ozlim bulabileceklerini bildiklerini sdyleyen adaylarin oranm1 %17°den %49’a
yiikselmigtir.

66



Sekil 6: Adaylarin Sinavlardaki Muaf Sorularin Belirlenmesine iliskin Bilgi

Diizeyi
Soru Muafiyeti On Test Soru Muafiyeti Son Test
17%
41%
59%
83%
= Bilmiyorum - Biliyorum = Bilmiyorum - Biliyorum

Sekil 7: Adaylarin Siavlardaki Ek Siirenin Hesaplanmasina iliskin Bilgi

Diizeyi
Ek Siire On Test Ek Siire Son Test
17%
41%
59%
83%
= Bilmiyorum - Biliyorum = Bilmiyorum - Biliyorum

Sekil 6 ve Sekil 7°de sinavda muaf tutulacak sorularin 6zelliklerini ve ek
stireye iligkin kurallar1 bildigini diisiinen adaylarin oram1 %17’den %59’a
yiikselmigtir.
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Sekil 8: Adaylarin Sinav Sirasindaki Biyolojik ve Tibbi Ihtiyaglarin
Giderilmesine Iliskin Bilgi Diizeyi

Biyolojik/Tibbi ihtiyaclar Biyolojik/Tibbi Thtiyaglar
On Test Son Test
14%
33%
67%
86%
= Bilmiyorum = Biliyorum = Bilmiyorum - Biliyorum

Sekil 8 incelendiginde sinav sirasindaki biyolojik ve tibbi ihtiyaglarin
giderilmesine iligkin kurallar1 bildigini belirten adaylarin oram1 %14 iken son
testte bu oran %67’ye yiikselmistir.

4. YORUMLAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler géz oniinde bulunduruldugunda,
adaylarin sinav uygulamalarma dair bilgi diizeyinin, ¢evrim i¢i egitim yoluyla
genel anlamda arttig1 belirtilmelidir. Sekil 1’e gore sinav oncesinde ilan edilen
duyuru ve kilavuzlara erisimde giicliik yasayan adaylarin oranimnin azaldig
goriilmektedir. Bu degisimde hem adaylarm nereden gerekli bilgilere erisecegini
ogrenmeleri hem de ¢evrim ici sekilde yliriitiilen proje siiresince teknoloji okur
yazarhigim gelistirme firsat1 bulmalar etkili olmus olabilir. Sekil 2°de ise smava
girecek adaylar i¢in smav oncesinde ilan edilen duyuru ve kilavuzlarin sinav
hakkinda yeterli bilgiyi verdigini diislinen adaylarm oramnm arttig
goriilmektedir. On test ve son test uygulamalari arasinda smav kilavuz ve
duyurularmda 6nemli bir degisikligin yapilmadig1 diistiniildiigiinde bu veri,
adaylarin  bilgilendirici faaliyetlerin ardindan kilavuz ve duyurulan
anlamlandirma oraninm arttig1 seklinde yorumlanabilir. Sekil 3’e goére basvuru
esnasinda engel durumunu OSYM’ye hangi belgelerle bildirecegini bildigini
diistinen, Sekil 4’e gore ise sinava hangi ara¢ geregleri gétiirebilecegini bildigini
diislinen adaylarin oranlarmin arttig1 goriilmektedir. Bu iki sekilde gosterilen son
test verilerinde adaylarin tamamina yakin bir kisminin kendisini yeterli gdrmesi,
somut nesnelere bagh kurallarm egitim kapsaminda tatmin edici diizeyde
aktarilabildigini gostermektedir.
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Sekil 5°te sinav aninda olusabilecek uyusmazliklara ¢oziim iiretmek igin ne
yapacagim bildigini diisiinen adaylarmn oraminda artis oldugu goriilmektedir. Bu
artisa ragmen ¢oziim bulmak amaciyla ne yapacagini bilen adaylarin oraninin
diger son test verilerine gore diisiik olmasinda, ¢6ziime ulagsmak i¢in bilgi diizeyi
kadar kazamlmasi siirece bagl olan uyusmazlik yénetim becerisine de ihtiyag
duyulmasmin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bu nedenle gérme engelli adaylarin
sadece bilgi diizeylerinin degil, sinav yonetim kabiliyetlerinin de tam anlamiyla
gelistirilmesine yonelik uzun siireli ¢aligmalar yiiriitiilmelidir.

Sekil 6 ve Sekil 7°de muaf sorular ile ek siirenin nasil belirlendigini
bildigini diislinen adaylarin oraninin 6nemli oranda arttig1 goriilmiistiir. Bu arts,
adaylarin sinava hazirlik donemlerinde nasil bir yol izleyecegini bilmeleri ve bu
dogrultuda hazirliklarimi planlayabilmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir.
Sekil 8’e gore ise sinav esnasinda biyolojik ve tibbi ihtiyaglarin giderilmesine
iligkin kurallar1 bilen adaylarin orani artmstir. Bu veriler, adaylarm s6z konusu
ihtiyaclar sebebiyle zorluk yasamadan smav siirecini tamamlayabilmeleri
acisindan 6nemlidir.

Tim bu veriler goz Oniinde bulunduruldugunda, adaylarin smav
uygulamalarina dair bilgi diizeyinin, ¢evrim i¢i egitim yoluyla genel anlamda
arttigi belirtilmelidir. Caligma faaliyetlerine kismen veya tamamen katilan
adaylarin %651 tiniversiteye yerlesirken tiim adaylarda bu oranin %34,6 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler caligmanin, adaylarin liniversiteye yerlesme basarisina
katki sagladigini gosterebilir.

Son noktada, arastirma sonucunda elde edilen veriler, ¢evrim igi egitim
yoluyla adaylarm smav uyarlamalari hakkinda kendilerini daha yeterli
gordiiklerini ve kendilerine saglanan hukuki yardimi faydali bulduklarm
gostermektedir. Benzeri caligmalarin daha erken yaslarda ve daha kapsamli
sekilde yliriitiilmesinin, adaylarin smav uyarlamalar1 hakkindaki bilgi diizeyi ve
smav yonetim kabiliyetlerinin gelistirilmesi bakimindan faydali olacagi
sOylenebilir.

5. DEGERLENDIRME

Gorme Engelli Adaylar ve Ilgili Kurum ve Kuruluslar Bakimindan

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, gérme engelli adaylarin sivil
toplum kuruluslari tarafindan yiiriitiilen bir proje ile bilgilendirilmeleri 6ncesinde
smav uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarim belirttiklerini,
gerceklestirilen egitim sonrasmda ise bilgi diizeylerini daha yeterli bulduklarim
gOstermistir. Merkezi smavlarda adaylarin kendilerine saglanan haklardan
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yararlanmalar1, merkezi sinavda basarili olmalar1 kadar merkezi simavin yapilis
amacina baglh olarak elde edilecek haklara erigebilmeleri agisindan da énem arz
etmektedir. Engellilerin toplumsal hayata tam katilimim saglamak Anayasa’nin
61. Maddesi’'nde devlet i¢in bir yilikiimliilik olarak diizenlenmis, ayrica 42.
Madde’de de 6zel egitim hizmetlerinin kisileri topluma yararh kilacak sekilde
sunulmas1 gerektigi belirtilmigtir. Bu nedenle, basta egitim olmak {izere
engellilerin cesitli haklara erigebilmeleri ve topluma faydali, iiretken kisiler
olabilmeleri i¢in devlet organlar1 tarafindan gerekli tedbirlerin alinmas1 gerektigi
belirtilmelidir. Aksi durumda, 6rnegin egitim kurumuna girig i¢in yapilan bir
merkezi sinavda engelli adaylarm, gerekli uyarlamalardan yararlanamamalar
sebebiyle ilgili egitim kurumuna yerlesememeleri, 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’da tanimlandig1 tizere “Dolayli Ayrimeiliga” neden olacaktir.
Smavlarin engelli adaylarin durumlarina uygun sekilde ytiriitiilmesi amaciyla hem
sinav Oncesi hem de smmav esnasi i¢in ¢esitli tedbirlerin alinmasi gerektigi
belirtilmektedir (Dogus vd., 2020, s. 221).

Arastirma kapsamindaki 6n test sonuglarmma gore gérme engelli adaylarin
haklarma iliskin bilgi diizeylerini yeterli bulmadiklar diisiintildiigiinde, tedbir
almakla yiikiimlii olan devlet makamlarmin adaylarin sahip olduklar1 haklara
iliskin bilgilendirilmeleri yoniinde faaliyette bulunmalar1 gerektigi belirtilmelidir.
Nitekim OSYM (2019, s. 36) tarafindan ilk defa smava girecek engelli adaylara
stirece iligkin bilgi aktarmak iizere bir ¢calismanin yapilabilecegi belirtilmistir.
Smav siirecleri, bagvurularin alinmasindan sinav ve yerlestirme sonuglarinin
aciklanmasina kadar devam eden uzun bir dénemi kapsadigindan, bu dénem
icerisinde engellilerin haklardan yararlanabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu hukuki
koruma, idari usul ilkeleri ile saglanabilir. Zira idari usul, heniiz bir hak ihlali
olusmadan 6nce ilgilileri koruyucu nitelige sahiptir (Kirisik, 2013, s. 246). Idari
usul kural ve ilkelerinin; idari faaliyete ve karar verme siirecine muhatabn
katilimini saglayarak durumunu ifade etme imkéani sunmasi, hakkaniyete daha
uygun kararlarin verilmesine destek olmasi, idarenin danigmanlik yiikiimliligi
sayesinde bireylerin haklarmin korunmasina ek olarak ilgililer ve idare arasindaki
giiveni saglamasi gibi faydalar1 (Akyilmaz vd., 2022, s. 537), engelli adaylarin
merkezi sinav uygulamalarindan tam anlamiyla faydalanmasi bakimindan énem
arz etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle de smav siirecinin damigsmanlik ve hukuki
yardim, bilgi edinme gibi idari usul ilkelerine uygun sekilde yiiriitiilmesi, engelli
adaylarin sahip olduklar1 haklara iliskin bilgi diizeyinin artmasia, bunun dogal
bir sonucu olarak kendilerine en uygun sartlarda smava girmelerine ve
potansiyellerine uygun smav sonucu ile karsilagsmalarma destek olacaktir. Bu
yoniiyle elde edilen bulgularin, engelli adaylarin hangi konularda hukuki yardima
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ihtiya¢ duydugunu ve bu ihtiyaci karsilamak tizere basta ilgili idari birimler olmak
iizere ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan gesitli caligmalarin yapilmasinin
gerekliligini gosterdigi belirtilebilir.

Egitim Faaliyetlerinin Cevrim i¢i Sekilde Yiiriitiilmesi Bakimindan

Internet ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler neticesinde bilisim
teknolojilerinden ¢ok farkli alanlarda faydalanilmasi miimkiin hale gelmistir
(Hebebcei, 2017, s. 53). Bu noktadan hareketle, Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinde
yasayan fakat sinava girme durumlar1 bakimindan benzer sartlarda bulunan gérme
engelli adaylari ayni anda desteklenmesi i¢in en uygun egitim firsatlarindan biri
de ¢evrim igi egitim ¢aligmalaridir. Yiriitiilen proje ve arasgtirmanin ¢evrim igi
sekilde tamamlanmasi; 27 farkli ilden projeye katilimin gergeklesmesini ve
Ozellikle de yasadigi ilde bilgiye ulasmakta glicliik yasayan adaylarin
erisilebilirlik sorunlar1 ile karsilagsmadan ihtiya¢ duydugu bilgilere erigmesini
saglamistir. Ayrica, On test ve son test arasindaki egitim faaliyetlerinin ¢evrim ici
sekilde ger¢eklesmis olmasi, engelli bireylerin engel durumlarina uygun planlama
yapildiginda ¢evrim i¢i egitimin beklenen verimi sagladigim gostermektedir. Bu
noktada, siiphesiz egitim alan katilimcilarin ihtiyaglar1 ve egitim konusu g6z
oniinde bulundurularak ¢evrim i¢i egitim planlanirken cesitli tedbirlerin alinmasi
gerekecektir (Okur vd., 2019, s. 58). Bununla birlikte bu husus, ¢evrim i¢i egitim
faaliyetlerinin gérme engellilerin durumlarma uygun sonug getirmedigi seklinde
anlagilmamalidir. Yapilan bir arastrmada gorme engellilerin ailelerinin
bir¢ogunun belirttigi goriise benzer sekilde (Yoltay Bilici vd., 2022, s. 115) gorme
engelli YKS adaylarmin SSDO-1 ve SSDO-2 kapsaminda verdigi cevaplar,
cevrim ici egitimden verim aldiklarmi gosterir niteliktedir. Bu ¢ikarimlardan
hareketle, ¢alismanin tamamen ¢evrim i¢i sekilde yliriitiilmesi cografi bolge fark
etmeksizin bagvuran tiim adaylarin calismaya katilmasina firsat olusturmus ve
engelli bireylerin ¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinden verim alip alamayacagi
tartigmasina 6nemli bir veri saglamistir.

6. SONUC

Engellilerin toplumsal hayata katilmmin saglanmasi, ancak egitim
firsatlarindan yararlanmalariyla miimkiin olabilir. Bu nedenle, egitim firsatlar1 da
dahil olmak tizere ¢esitli imkanlara erismek amaciyla girilen merkezi sinavlarda
hem gorme engelli adaylara yonelik uyarlama tedbirleri alinmali hem de bu
adaylarin uyarlamalardan yararlanabilmeleri amaciyla gerekli bilgiler kendilerine
aktarilmalidir. Yapilan arastirmada, okuyucu gorevli esliginde 2022 YKS’ye
giren gérme engelli adaylarin ¢ogunun simavda sahip olduklar1 haklar ve smnav

71



uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarim belirttikleri, ¢evrim igi
sekilde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin ardindan ise bilgi diizeylerini daha
fazla adayin yeterli gordiigii belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler, gorme engelli adaylarin simav siirecinde sahip olduklari haklardan tam
anlamiyla yararlanabilmeleri igin ¢esitli konularda hukuki yardima ihtiyag
duyduklarini, s6z konusu hukuki yardim ve danigmanligin idari usul ilkeleri
geregince ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan sunulmasmin gerektigini ve farkl
bolgelerde yasayan engelli adaylarm erigebilirligi diisiiniilerek s6z konusu hukuki
yardim hizmetinin ¢evrim i¢i sekilde yiriitiilebilecegini gostermistir. Engelli
bireylerin belirtilen faaliyetler araciligiyla sahip olduklari haklar ve smav
uyarlamalar1 konusunda dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirilmeleri; merkezi
smavlardaki basarilarmin artmasina, dolayisiyla da hedefledigi egitimi alan, kendi
ile barisik, toplum ile uyumlu, liretken birer birey olmalarma katki sunacaktir.
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BOLUM 6

ENGELLILERIN HAYATINI KOLAYLASTIRAN OTONOM ve
YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Yusuf UZUN*, ibrahim CETIN**

OZET

Bu kitap boliimii, engelli bireylerin hayatlarini iyilestirmek ve yasamlarim
kolaylagtirmak amaciyla kullanilan otonom ve yapay zeka teknolojilerini ele
almaktadir. Teknolojinin giiciiyle birlesen insan odakli yaklasimlar, engellilerin
ginliik yasam aktivitelerinde bagimsizlhik ve ozgiirliiklerini artirmay1
hedeflemektedir. Boliim, otonom robotlar ve cihazlar gibi teknolojilerin, hareket
kisithliklar1 olan bireylere fiziksel destek saglama, ev islerini kolaylastirma ve
bagimsiz hareket etmelerine olanak tamima gibi konulardaki roliinii inceler. Bu
teknolojiler, engelli bireylerin sosyal katilimlarini artirmak igin 6nemli bir aragtir.
Ayrica, yapay zeka tabanli sistemlerin, gérme veya isitme engelli bireyler igin
iletisimde ve bilgiye erisimde sunabilecegi avantajlar da detayli bir sekilde
tartigthir. Gorlintli ve metin tamima, sesli komutlar, dogal dil isleme gibi yapay
zeka uygulamalari, engelli bireylerin ¢evresel zorluklarla basa ¢ikmasina yardimei
olabilir ve giinliik yasamlarin1 daha erisilebilir kilar. Son olarak, etik ve gizlilik
gibi 6nemli konulara da deginilir. Engelli bireylerin hayatin1 kolaylastirmak i¢in
kullanilan teknolojilerin etik ilkeler ¢ergevesinde gelistirilmesi ve kullanilmasi,
herkesin esit sekilde faydalanmasini saglamak i¢in kritik bir unsurdur. Bu boliim,
teknolojinin engelli bireyler i¢in hayat kalitesini artirmada nasil kullanilabilecegi
konusunda 6nemli bir kilavuz olmay1 amaglamaktadir. Bu teknolojilerin siirekli
gelisimi ve yayginlagmasi, gelecekte daha fazla engelli bireyin bagimsiz ve tatmin
edici bir yagam siirmesine yardimei olabilir.
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AUTONOMOUS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES FOR DISABLED INDIVIDUALS

ABSTRACT

Disability is a condition that affects the daily lives of individuals as a result
of limitations in their physical, emotional or mental abilities. This study explores
the use of autonomous and artificial intelligence technologies to improve the
quality of life of people with disabilities and support their independence. First of
all, it has been investigated how autonomous technologies can contribute to the
mobility needs of people with disabilities. Autonomous vehicles and robots can
provide safer and more independent transportation for wheelchair users. They can
increase their social participation by enabling people with disabilities to have
more freedom of movement in their daily lives. How artificial intelligence
technologies can be used to improve the lives of people with disabilities is also
discussed. Artificial intelligence-based systems such as facial recognition and
voice control can help individuals with physical disabilities interact. In addition,
technologies such as smart home systems and wearable devices can enable people
with disabilities to live independently at home and monitor their health. This study
also addresses the potential advantages and current challenges of using
autonomous and artificial intelligence technologies. For example, barriers to
technology access, cost, and privacy can prevent these technologies from being
widely used. In addition, important considerations such as ethical issues and
human interaction should be considered. In conclusion, this study highlights the
potential of autonomous and artificial intelligence technologies to improve the
quality of life of people with disabilities. These technologies can increase the
independence and social inclusion of people with disabilities, offer them greater
freedom of movement and make their lives easier. However, barriers such as
access to technology, cost and ethical issues need to be addressed. Future studies
require further research for the development and dissemination of these
technologies.

Keywords: Disabled, Autonomous, Artificial intelligence, Technology
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1. GIRIS

Giliniimiiz teknolojisinin hizli gelisimi, insan hayatim1 kdkten degistirme
potansiyeli tagimaktadir. Bu degisim, engelli bireylerin hayatlarini daha bagimsiz
ve verimli bir sekilde yasamalarma yardimeci olan otonom ve yapay zeka
teknolojileri ile daha da derinlesmektedir. Engelli bireyler i¢in teknolojinin
sagladign firsatlar, yasam kalitelerini artirmak ve engellerle miicadelede yeni
yollar agmak anlamina gelmektedir.

Engellilik, yiizyillardir insan topluluklarinin her bir kdsesinde var olan bir
gercekliktir. Farkli nedenlerle olusabilen engeller, bireylerin giinliik yasamlarmi
etkileyebilir ve bazen hayatlarini derinden sarsabilir. Ancak, cagdas teknoloji ile
birlesen insan yaraticiligi, bu engelleri agsmanin ve engelli bireylerin yasam
kalitesini artirmanin yeni yollarin1 agmistir. "Engellilerin Hayatin1 Kolaylastiran
Otonom ve Yapay Zeka Teknolojileri" baslikli bu kitap boliimii, bu doniisiimiin
merkezinde durmaktadir.

Teknoloji, insanligin varolusundan bu yana yasami iyilestirmenin bir yolu
olmustur. Ancak son on yillarda, 6zellikle otonom sistemler ve yapay zeka
alanmindaki hizli gelismeler, engelli bireyler i¢in bir doniim noktas1 sunmaktadir.
Bu ilerlemeler, engellilikle basa ¢ikmak ve engelli bireylerin yasamlarim
zenginlestirmek i¢in 6zgilin ve etkili ¢ozlimler sunma potansiyeline sahiptir.

Bu kitap boliimiiniin amaci, bu heyecan verici degisim hakkinda bir
derleme sunmaktir. ilk olarak, engelliligin farkl: yonlerini ve gesitli engel tiirlerini
anlamak i¢in temel bir gerceve sunacagiz. Ardindan, otonom ve yapay zeka
teknolojilerinin nasil bu engel tiirlerini hedefledigini ve bu alandaki yenilikgi
cozlimleri nasil hayata ge¢irdigini inceleyecegiz.

Bu kitap bolimiiniin bir diger hedefi ise farkindalik olusturmaktir.
Engellilik, siklikla toplumun gérmezden geldigi veya anlamakta zorlandig1 bir
konu olmustur. Bu boliim, engellilikle ilgili farkindaligi artirmak ve toplumun
engelli bireylere daha fazla destek ve anlayis gostermesine katkida bulunmay1
amagclamaktadir.

Son olarak, bu kitap bdliimii, otonom ve yapay zeka teknolojilerinin engelli
bireylerin yasamlarim1 nasil kolaylastirabilecegini ve onlara daha fazla
bagimsizlik saglayabilecegini gdstermeyi amaglamaktadir. Teknoloji, sadece bir
ara¢ degil, ayn1 zamanda bir esitlik aracidir. Engellilikle basa ¢ikmak igin
tasarlanan teknolojiler, herkesin daha genis bir diinyayr kesfetmesine ve
potansiyelini tam olarak ger¢eklestirmesine yardimci olabilir.

Bu kitap bdliimii, otonom ve yapay zeka teknolojilerinin engelli bireylerin
hayatlarin1 nasil donistiirebilecegini anlamamiza yardimci olacaktir. Her bir
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boliim, farkli yonleriyle bu doniisiimii ele alacak ve gergek diinyadaki basari
ornekleriyle destekleyecektir.

Kitabm her bir boliimii, farkli yonleriyle engellilerin hayatimm
kolaylagtirmaya odaklanacak. ilk béliimde, otonom teknolojilerin fiziksel
engellilere nasil yardimci olabilecegini inceleyecegiz. Ardindan, ikinci boliimde,
gorme engelliler icin gelistirilen yapay zeka tabanli sistemleri ele alacagiz.
Ugiincii béliim, isitme engellilere yonelik teknolojik ¢oziimlere odaklanacak.
Dérdiincii boliimde, biligsel engellilere destek saglayan sistemler incelenecek.
Son olarak, besinci boliimde, otonom ve yapay zeka teknolojilerinin engelsiz bir
diinya i¢in nasil bir arag olabilecegi iizerine odaklanacagiz.

2. ENGELLILER iCiN OTONOM TEKNOLOJILER

Otonom teknolojiler, fiziksel engellilere yardimci olmak icin genis bir
yelpazede kullanilabilir. Bu teknolojiler, engelli bireylerin giinlilk yasamlarmi
daha bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmeleri ve engelleri asabilmeleri i¢in énemli
firsatlar sunar. Iste otonom teknolojilerin fiziksel engellilere nasil yardimci
olabilecegi hakkinda bazi 6rnekler:

Hareket Kabiliyetini Artirma: Otonom araglar, ozellikle tekerlekli
sandalye kullanan bireyler i¢in hareketliliklerini biiyiik 6lciide artirabilir. Ozel
olarak tasarlanmis otonom tekerlekli sandalyeler veya engelli bireylerin
arabalarim slirmelerine yardimci olan otonom siirlis teknolojileri, bu alanda
orneklerdir.

Whill firmasmin gelistirmis oldugu Sekil 1 de gosterilen otonom tekerlekli
sandalyaler Tokyo, Amsterdam, Dallas ve Abu Dabi havalimanlarinda
kullanilmaya baglanmigtir. Engelli ve ylirlime giicliigii ¢eken bireyler igin
gelistirilen bu otonom tekerlekli sandalyeler yolcular1 alip ucgak kalkis
peronlarmin kapilarina problem yasamadan tasityabilmektedir (Whill, 2023).

Sekil 1: Otonom tekerlekli sandalye
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Evde Yardimer Olma: Akilli ev teknolojileri, evde yasayan fiziksel engelli
bireylere yardimci olabilir. Ornegin, sesli komutlar aracihifiyla ev aletlerini
kontrol etme, otomatik 1s1iklandirma ve 1sinma sistemleri gibi otonom 6zellikler,
engelli bireylerin evlerini daha rahat bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir
(Cilact ve Konakoglu, 2022).

Isyerinde Destek Saglama: Otonom robotlar ve exoskeleton cihazlari,
fiziksel engelli bireylerin isyerlerinde daha verimli bir sekilde ¢aligmalarina
yardimci olabilir. Bu teknolojiler, agir yiikleri tasimak, isyerinde hareket etmek
veya fiziksel gorevleri yerine getirmek i¢in kullanilabilir (Bezerra & Zampieri,
2004).

Hareket Yardimi: Otonom tekerlekli sandalyeler veya diger mobil
cihazlar, engelli bireylerin disarida hareket etmelerine yardimci olabilir. GPS ve
harita verilerini kullanarak bu cihazlar, kullanicilarm seyahat etmelerini
kolaylastirabilir.

Iletisim Yardimi: Otonom yazihmlar, fiziksel engellilere sesli komutlar
veya goz hareketleriyle cihazlar1 kontrol etme yetenegi saglayabilir. Bu, iletisim
engeli olan bireyler icin Ozellikle 6nemlidir ve onlarm teknolojiye erisimini
artirabilir.

Rehabilitasyon ve Fiziksel Tedavi: Otonom robotlar, fiziksel tedavi ve
rehabilitasyon siireclerinde kullanilabilir. Bu robotlar, fiziksel egzersizleri
gozetleyebilir ve terapistlere veya fiziksel engelli bireylere geribildirimde
bulunabilir (Robogait, 2023).

Sekil 2: Robogait yiiriitme robotu

Bagimsiz Yasamu Destekleme: Otonom ev teknolojileri, engelli bireylerin
bagimsiz yasamalarina yardimci olabilir. Ornegin, akilli evlerdeki otomatik
kapilar, engelli bireylerin evlerine kolayca erigsmelerini saglayabilir.
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Otonom teknolojiler, her engelli bireyin ihtiyaglarina ve engel tiirline 6zgii
olarak 6zellestirilebilir. Bu teknolojilerin kullanilmasi, fiziksel engellilerin giinliik
yagamlarmi1 daha bagimsiz, giivenli ve verimli hale getirmelerine yardime1
olabilir. Bu nedenle, otonom teknolojiler, fiziksel engellilere daha fazla 6zgiirliik
ve bagimsizlik sunan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

3. GORME ENGELLILER ICIN YAPAY ZEKA TABANLI
SISTEMLER

Gorme engelliler i¢in gelistirilen yapay zeka tabanh sistemler, bu bireylerin
giinliik yasamlarim daha bagimsiz hale getirmek ve diinyayr kesfetmelerine
yardime1 olmak amaciyla tasarlanmistir. Bu sistemlerin bazi 6rnekleri ve nasil
calistiklar1 hakkinda bilgi asagida verilmistir.

Sesli Asistanlar: Gorme engelliler igin sesli asistanlar (Grnegin, Siri,
Google Assistant, Amazon Alexa) Onemli bir aractir. Kullanicilar, sesli
komutlarla bilgiye erisebilir, takvimlerini yonetebilir, mesaj gonderebilir ve hatta
cevrelerindeki nesneleri tamimlamak igin bu asistanlar1 kullanabilirler. Bu
asistanlar, metin tabanli bilgileri sesli olarak sunarlar ve kullanicimin istedigi
gorevleri yerine getirmek icin ¢esitli hizmetlerle entegre olabilirler.

Goriintii Tanima Teknolojileri: Gorme engelliler igin gelistirilen yapay
zeka tabanli uygulamalar, gevredeki nesneleri tanimlama yetenegi sunar. Ornegin,
akilli telefon uygulamalari, kameray1 kullanarak ¢evredeki nesneleri tarar, tanir ve
kullaniciya sesli olarak anlatir. Bu sayede, kisiler c¢evrelerini daha iyi
anlayabilirler.

Yazi Tanima ve Okuma Sistemleri: Gorme engelliler i¢in tasarlanan yazi
tamima sistemleri, basili veya dijital metinleri sesli bir sekilde okuyabilir. Bu
sistemler, kitaplari, gazeteleri, meniileri ve diger yazili belgeleri sesli olarak
cevirebilir ve okuyabilirler.

Yol Tarayicilar: Gorme engelliler i¢in gelistirilen mobil uygulamalar,
kullanicinin konumunu GPS kullanarak belirler ve c¢evresindeki sokaklari,
kaldirimlar1 ve 6nemli yerleri sesli olarak tarar. Bu sayede, kullanicilar giivende
ve dogru bir sekilde yol alabilirler.

Korliik I¢in Tasarlanmms Tabletler ve Tasmabilir Cihazlar: Baz
sirketler, 0zel olarak gérme engelliler icin tasarlanmig tabletler ve tasinabilir
cihazlar {iretmektedir. Bu cihazlar, kabartma yazilarla dokunmalarin1 saglar,
metinleri sesli olarak okur ve kullanicilarin daha rahat bir sekilde erisim saglar.
Bir Isvigre sirketinin gelistirdigi ve Sekil 2 de gosterilen Horus isimli cihaz,
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biinyesinde bulunan iki adet kamerasi sayesinde ¢cevreden algiladigi seyleri analiz
etmek i¢in derin 6grenme ve bilgisayar goriisii teknolojilerini kullanmaktadir.

Sekil 3: Horus [5]

Sesli Agiklamalar ve isaretler: Yapay zeka, gorme engelliler igin dnemli
bilgilere sesli aciklamalar ve isaretler eklemek igin kullamlabilir. Ornegin,
miizelerde veya sergilerde, gérme engelliler i¢in resimler veya heykeller hakkinda
ayrintili sesli agiklamalar saglamak i¢in kullanilir.

Bu yapay zeka tabanli sistemler, gérme engellilerin daha bagimsiz bir
sekilde yasamalarima yardimci olur ve onlara ¢evrelerindeki diinyay1 daha iyi
anlama firsat1 sunar. Ayrica, bu teknolojiler siirekli olarak gelismektedir ve daha
fazla islevsellige ve dogruluga sahip olma egilimindedir. Bu nedenle, gérme
engelliler i¢in yapay zeka tabanli sistemler, yasam kalitelerini artiran ve giinliik
yasamlarimi kolaylastiran 6nemli araglardir.

4. ISITME ENGELLILERE YONELIK TEKNOLOJIK

COZUMLER

Isitme kaybi yasayan bireylerin iletisim ve giinliik yasamlarmi
kolaylastirmak icin gelistirilen gesitli araclar bulunmaktadir. Iste bu teknolojik
¢Oziimlerden bazilar::

Isitme Cihazlar: Isitme cihazlari, en yaygm isitme kayb1 ¢oziimiidiir. Bu
cihazlar, dis sesleri yakalar, isitme kaybi yasayan bireylerin isitme yetilerini
artirir. Giliniimiizde, akilli igitme cihazlari, gevresel sesleri analiz edip optimize
edebilme yetenegine sahiptir. Ayrica, bazi isitme cihazlari, kablosuz baglanti
teknolojileri sayesinde telefonlar, televizyonlar ve diger cihazlarla entegre olarak
calisabilir.

Kulakhk ve Kulaklik Destegi: Isitme engellilere yonelik kulaklik ve
kulaklik destekleri, kablosuz iletisim teknolojileri araciligiyla telefon
gorlismelerini ve miizik dinlemeyi kolaylastirir. Bu cihazlar isitme cihazlarina
baglanabilir ve ses sinyallerini daha rahat bir sekilde iletebilir.
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Isitme Kusurlarim Tamyan Yazihmlar: Yapay zeka temelli yazilimlar,
isitme kayb1 yasayan bireylere yonelik isitsel bilgileri isleyebilir ve metin veya
sembollerle ¢evirebilir. Bu, isitme engellilere yazili metinlere veya sembollere
erigim saglar.

Altyaz ve isaret Dili Cevirmenleri: Televizyon programlari, filmler ve
canli etkinlikler gibi igerikler i¢in altyazilar isitme engellilerin daha iyi
anlamalarin saglar. Ayrica, isaret dilini taniyan kameralar ve yazilimlar, isitme
engellilere isaret dilinde iletisim kurma firsati sunar.

Isitme Engellilere Ozel Telefon Uygulamalari: Isitme engellilere yonelik
gelistirilen telefon uygulamalari, metin tabanh iletisim veya canli metin gevirisi
gibi 6zellikler sunar. Bu uygulamalar, telefon gorligmelerini daha erisilebilir hale
getirir.

Vibrasyonlu ve Isik Tabanh Bildirimler: isitme engelliler icin &zel
olarak tasarlanmig telefonlar ve cihazlar, telefon aramalari, mesajlar ve diger
bildirimleri ses yerine vibrasyon veya 1sik yoluyla iletebilir. Bu, isitme
engellilerin dnemli bildirimleri fark etmelerine yardimci olur.

Isitme Engellilere Yonelik Egitim Uygulamalar: Isitme engellilere
yonelik egitim uygulamalari, isitme kaybi yasayan bireylerin okuma, yazma,
matematik ve dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu uygulamalar,
isitme engellilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirir.

Bu teknolojik ¢oziimler, isitme engellilere daha bagimsiz bir yasam
stirmelerine ve iletisim kurmalarma yardimci olur. Teknolojinin hizli gelisimi,
isitme engellilerin giinliilk yasamlarimi kolaylastiran yeni ve gelismis araglarin
siirekli olarak gelistirilmesine olanak tanir (Cakir vd., 2013)

5. BILISSEL ENGELLILER iCiN DESTEK SiISTEMLERI

Biligsel engellilere destek saglayan sistemler, biligsel veya zihinsel
engelleri olan bireylerin gilinliik yagamlarmi kolaylastirmak ve bagimsizliklarimi
artirmak icin tasarlanmis ¢esitli teknolojik ¢6ziimleri igerir. Bu sistemler, biligsel
engelleri olan kisilerin daha fazla bagimsizlik, iletisim, egitim ve yagam kalitesi
elde etmelerine yardimei olur. Biligsel engellilere destek saglayan bazi sistemler
ve uygulamalar asagida belirtilmistir.

Ozel Egitim Yazilimlari: Bilissel engellilere yonelik 6zel egitim
yazilimlari, bireylerin 6grenme yeteneklerini artirmak i¢in tasarlanmistir. Bu
yazilimlar, bireylere matematik, dil, bilim ve giinliik yasam becerileri gibi ¢esitli
alanlarda 6grenme firsatlar1 sunar. Robotik ve kodlama uygulamalari ile engelli

84



Ogrencilerin dijital becerileri gelistirilebilir ve STEM alanlarma ilgi duymalar1
saglanabilir (Kala¢ ve Kilig, 2023).

Gorsel Isaret Destegi: Gorsel semboller veya isaretlerle iletisim kurmay1
kolaylastiran sistemler, biligsel engellilere sozlii iletisim yerine semboller
araciligryla diistincelerini ifade etme firsati sunar.

Hatirlatma ve Gorev Yonetimi Uygulamalari: Bilissel engelliler i¢in
tasarlanmis hatirlatma ve gorev yoOnetimi uygulamalari, glinlik gorevleri
hatirlatmak ve organize etmek i¢in kullamlir. Bu uygulamalar, randevulari, ilag
alimimi ve diger 6nemli isleri diizenler.

Sesli Kontrol ve Asistanlar: Sesli kontrol sistemleri ve dijital asistanlar
(6rnegin, Siri, Google Assistant) biligsel engellilere sesli komutlarla cesitli
gorevleri gergeklestirme yetenegi saglar. Bu, telefon gorlismeleri yapma,
hatirlaticilar1 ayarlama ve bilgiye erisim saglama gibi iglevleri icerebilir.

Giivenlik ve Konum Takip Sistemleri: Biligsel engellilerin glivende
olmalarimi saglamak icin kullanilan sistemler, GPS ve izleme teknolojilerini
kullanarak kullanicilarin  konumunu takip edebilir. Aym zamanda belirli
alanlardan ¢ikislarini veya olagandisi durumlari algilayabilirler.

Alternatif ve Artirilmus Iletisim (AAC) Cihazlari: AAC cihazlari,
biligsel engellilere ifade etme yetenegi saglar. Bunlar, metin veya semboller
araciligiyla iletisim kurmayi kolaylastirir ve kullanicilara dil veya isaret dili
yetenekleri olmayan durumlar i¢in bir yol saglar.

Akilh Ev Teknolojileri: Akilli ev sistemleri, biligsel engellilerin evlerini
kontrol etmelerine ve giinliik yagsamlarim daha kolay hale getirmelerine yardime1
olabilir. Ornegin, 1siklar1, 1s1tma ve sogutmayi veya giivenlik sistemlerini sesli
komutlarla veya akilli telefonlarla kontrol etmelerine olanak tamir (Zhang vd.,
2021).

Bu sistemler, biligsel engellilere daha fazla bagimsizlik ve yasam kalitesi
sunar. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, bu tiir sistemlerin daha da gelistirilmesi
ve kisisellestirilmesi olasidir, bu da biligsel engellilere daha fazla firsat ve destek
saglar.

6. SONUC

Otonom ve yapay zeka teknolojileri, engelsiz bir diinya olusturulmasinda
onemli araglar olarak hizmet edebilir. Bu teknolojiler, engelleri asmak,
erigilebilirlik saglamak ve herkesin toplumsal yagsama daha fazla katilimini tesvik
etmek amaciyla bir dizi firsat sunar. Otonom ve yapay zeka teknolojileri, fiziksel,
isitsel, ve biligsel engellere sahip bireyler icin dijital ve fiziksel diinyada
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erigilebilirlik saglar. Ornegin, metin tabanli bilgileri sesli olarak g¢eviren
yazilimlar, isitme veya gérme engeli olan bireylerin web sitelerini veya dijital
icerikleri erigmelerine yardimci olabilir. Otonom araglar ve siirlis yardim
sistemleri, fiziksel engellere sahip bireylerin tagima ihtiyaclarim karsilayabilir. Bu
teknolojiler, tekerlekli sandalye kullanan bireylerin disarida hareket etmelerini
kolaylastirabilir veya kor bireylerin gilivenli bir sekilde yolculuk yapmalarina
yardimci olabilir.

Akilli isitme cihazlar1 ve yapay zeka tabanli ses isleme teknolojileri, igitme
engelli bireylerin daha iyi isitme yetilerine sahip olmalarmi saglar. Cevresel
giiriiltiiyli azaltma, konusma tanima ve dijital ses igsleme gibi ozellikler, isitme
engellilerin daha iyi iletisim kurmalarina yardimer olur. Yapay zeka, gorme
engellilere yonelik 6zel uygulamalarda ve cihazlarda kullanilir. Ornegin, sesli
aciklamalarla desteklenen goriintii tamma uygulamalari, cevresel nesneleri
tanimlamak ve metinleri sesli olarak okumak i¢in kullanilabilir. Otonom ve yapay
zeka teknolojileri, biligsel engellilere yonelik olarak ozellestirilmis iletigim
araclar1 sunabilir. Ornegin, sembol tabanl veya sesli iletisim araclari, bilissel
engelleri olan bireylerin kendilerini ifade etmelerine yardimci olabilir. Otonom ve
yapay zeka teknolojileri, egitim alaninda kullanilarak, 6grencilere 6zellestirilmis
egitim deneyimleri sunabilir. Bu, 6grenme giicliigli ¢eken veya Ozellestirilmis
Ogrenme planlar1 gerektiren bireyler i¢in 6nemlidir.

Otonom robotlar ve yapay zeka sistemleri, biligsel veya fiziksel engellere
sahip bireylerin igyerlerinde daha etkili bir sekilde ¢aligmalarina yardimei olabilir.
Ornegin, otonom robotlar, depo isleri gibi fiziksel gérevlerde yardimer olabilir.

Otonom ve yapay zeka teknolojileri, engellilere daha fazla bagimsizlik ve
yasam kalitesi sunarak toplumda esit firsatlara katkida bulunabilir. Bu
teknolojiler, engelsiz bir diinya olusturmak ve her bireyin potansiyelini tam olarak
gerceklestirmesine yardimei olmak igin giiclii bir ara¢ olarak hizmet eder.
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BOLUM 7
OTiZMLI BIREYLER iCiN E-SPOR

Prof. Dr. Esra MACAROGLU AKGUL*, Nur SAHINOGLU*

OZET

Alan yazinda son yillarda sik yer almaya baslayan norogesitlilik kavramm
altinda kapsanan Otizm Spektrum Bozukluguna (OSB) sahip bireylerin yeni
bilgiyi d6grenmelerini kolaylastirma ve sosyal iletisim becerilerini gelistirmeye
yonelik ¢abalarinin basinda onlara ¢oklu 6gretim ortami sunmak gelir. Pandemi
stirecinde gelisen kosullar sebebiyle teknolojik araglarm Ogrencilerin egitim
siireclerine entegrasyonu ve bu alandaki 6énemi kaginilamaz bir gercektir. Bu
baglamda, otizmli bireylerin spora katilimlarmin 6niinde, spor tesislerine ulagim,
tesislerin tiim engel kategorisindeki bireylerin kullanimina elverigli olmas1 ve
sporcular i¢in erisilebilir olmas1 gibi spora katilimda engel teskil edebilecek bazi
fiziksel ve sosyal engeller oldugu sdylenebilir. Bu konuda e-spor, rekreatif ve
dersleri destekleyici bir etkinlik olarak otizmli bireylerin ¢cagin gerekliligi olan
teknolojiye yatkinhigini gelistirebilir.  Dijital ortamlardaki farkli igeriklerin
otizmli bireyler i¢in eglenceli, aktif ve kesfedici olmasi, onlar igin verimli bir
egitim ortamu sunmaktadir. Ozellikle e-spor ile otizmli bireylerin akranlariyla
stirece dahil olmalar1 sosyal iletisim becerilerini desteklerken, sporcu
kimlikleriyle miicadele etmeleri, karar verme, se¢cim yapma, odaklanma gibi
beceri gelisimlerini destekleyebilir. E-spor, strateji gerektiren zihinsel spor ve
oyun olarak gruplanabilir. Ornegin; zihinsel bir antrenman olan satrang gibi oyun
ve sporlarla otizmli bireylerin odaklanma siirelerinde artis ve rekreatif olarak
serbest zamani kaliteli degerlendirerek akranlariyla sosyallesme becerileri de
gelistirilebilir. Bu arastirmada, diinya ve Tiirkiye’de konuyla ilgili yapilmis olan
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akademik caligmalar derlenerek analiz edilmistir. E-sporun diisiik maliyetli ve
kolay ulagilabilir olmas1 sebebiyle alandaki akademik arastwrmalar: arttirmak ve
Tiirkiye’de e-sporu otizmli bireyler i¢in daha verimli hale getirerek literatiire katki
saglamak bu ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otizm, Espor, Erigebilirlik, Dijitallesme, Rekreasyon

E-SPORTS FOR iNDiVIDUALS WITH AUTIiSM
ABSTRACT

Autistic people need multiple teaching mediums to learn concepts and
develop social communication skills. It is a common knowledge that pandemic
leads people integrate technology to education process. There are some physical
and social obstacles for autistic people to join sports activities. Transportation of
autistic people to sports areas, accessibility of sport areas for people with special
needs are some of these obstacles. E-sports may support autistic people in using
technology as a recreative tool.

Active, joyful and creative contents of digital mediums make efficient
teaching environments for autistic individuals. Specifically, e sports support
socialization with peers and on the other hand, help to develop social
communication skills as well as skills necessary for focusing, decision making
and choosing.

E-sports can be grouped as intellectual sport and games. For example,
games like chess, help autistic people may increase focusing interval and social
communication time with peers. As a result, esports may increase quality of
socialization time. This research investigates and analyses the literature on how
e-sports are used for people with special needs, more specifically for autistic
people in Turkey and in the world. It is aimed to increase the society’s level of
awareness in the issue.

Keywords: Autism, Esport, Accessibility, Recreation, Digitalisation

1. GIRIS

Bu boliimde, insan hayatimin her déneminde yadsinamaz yararlar1 olan
sporun biraz da pandemi ve kapanmalarla 6n plana c¢ikan formu olan e-spor,
engelliler ozellikle de otizmli bireyler acisindan fayda ve dezavantajlar ile
irdelenmistir. Caligmaya konu olan otizm ve e-spor kavramlarmin bu kisimda
tanmimlanmas1 ¢aligmayr anlasilir kilacaktir. Otizm, bugiin hala tanim
netlesmemis, farkl yaklasimlar ile agiklanmaya ¢aligilan aslinda biraz da kiiltiire
bagli olarak tamimlanmasi gereken bir olgudur. Otizmin bir kiiltlir iginde
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tamimlanmasi, daha iyi anlagilmasina yol agacagi gibi, otizmli bireye nasil
davranilmas1 gerektigi ve hatta nasil bir egitim verilecegini de belirler. Burada
kiiltiire deginilmesinin sebebi, “normal” kavramimn birlikte yasanilan toplumun
kiiltiirii tarafindan belirleniyor olmasidir. Kiiltiiriin belirledigi normal tammina
uymayan bireyin yasadiklari kendi hayatini ve kendine bakis acisini dolayisiyla
Ozgiiven, Ozsaygi gibi kavramlar yoluyla kisilik gelisimini etkiledigi kadar
ailesindeki diger bireyleri de hem sosyal hem de duygusal yasantilar1 {izerinden
dogrudan etkiler. Aileler, egitimciler ve uzmanlarla yapilan goriismelerde otizmin
farkl kiiltlirlerde sosyal olarak farkli tammlandig1 ortaya konmustur. Ailenin
kiiltiirel alt yapisi, etnik kdkeni, sosyoekonomik durumu, cografi iliskileri ve dini
inanc1 0zel gereksinimli ¢ocuguna karst nasil tepki vereceginde belirleyici
faktorlerdir.

Aile ve kiiltiir etkilesimini biraz daha agmak gerekirse Kore iilkesinden
ornek verilebilir. Kore’de bir insan evlendiginde ve ¢ocuk sahibi oldugunda
etrafindakiler artik onu kendi adiyla ¢agirmazlar, gocugun adina bagh olarak X’in
annesi veya babasi diye hitap ederler. Cocugunuzun okulda nasil bir performans
gosterdigi sizin nasil bir ebeveyn oldugunuzun da gostergesidir. Cocuk okulda
basaril ise siz de miikemmel ebeveyn olursunuz, ancak basarisiz oldugunda da
tam tersi basarisiz ebeveyn olarak adlandirilirsiniz. Johnny L. Matson ve digerleri
(2011), otizm belirtileri iizerine yapilan pek ¢ok arastirmada kdiltiirel
farkliliklardan bahsedildigini ifade etmislerdir. Kiiltlirel farklarn etkisi
konusunda verilebilecek drneklerden biri Ingiltere ve Israil arasindaki farklardir.
Ingiltere’deki  otizmli  ¢ocuklarda otizm  belirtileri, sbézel olmayan
iletisim/sosyallesme, sozli iletisim ve aynilik/ilgide sinirlilik gibi ¢oklu alanlarda
yetersizlikle tanimlanirken israil’de durum bdyle degildir. Bu fark da ancak
kiiltiirle agiklanabilmektedir. Kiiltiirin temellendirdigi bu farkliliklar aslinda iki
ana sekilde gerceklesmis olabilir. Birincisi, ailelerin ¢ocugun gelisimsel
davramniglar ile ilgili beklentilerine odaklanan goriistiir. Daha agik bir ifadeyle bir
kiiltiirde aile bir davranig1 otizm belirtisi olarak gorebilirken baska bir kiiltlirde
boyle olmayabilir ve s6z konusu davranis “anormal” olarak tanimlanmayabilir.
Ikincisi ise cocugu degerlendiren kisiye odaklanan gériistiir. Bir 6gretmen ve bir
klinisyen ayn1 ¢cocugu farkl kriterlerle degerlendirip farkli sonuglara ulasabilirler.
Ozetle otizm son literatiire gore, bir hastalik veya bozukluk olmayip, goriilme
sikligi; 2023 yili verilerine gore 1/36 olarak tespit edilmis, hem tanimi hem
belirtileri kismen kiiltiirle agiklanabilen bir ndrogesitlilik durumudur.

Otizm konusu yayginligi agisindan disiplinler aras1 pek ¢ok ¢aligmaya konu
olmaya devam etmektedir. E-spor konusu da bu caligmalar arasinda yerini
almaktadir. E-spor en basit tammiyla, bireylerin fikir ve telekomiinikasyon
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teknolojilerini tercih ederek fiziksel ve zihinsel yeteneklerini egittikleri ve
gelistirdikleri bir spor etkinligidir (Wagner, 2007). E-spor zihinsel
performansimizin fiziksel araglarla biitiinlesmesi olarak adlandirilabilir. Kendine
0zgii oyun tiirleri vardir. Yildiz oyunculari, hayran kitlesi, formalar1 hatta federatif
yapilar1 mevcuttur. Oyunlar igerisinde ‘’macera, aksiyon, spor, strateji gibi farkli
smiflandirmalar gérmek miimkiindiir (Argan, Ozer ve Akin, 2006: 4). Bu kistmda
tanimlar1 yapilan otizm ve e-spor, asagida engelliler ve e-sporun bir araya gelisleri
acisindan detayli olarak agiklanmaya ¢aligilmustir.

E-spor ve Engelliler/Otizm i¢cin Onemi

E-spor ile ilgili arastirmalarda, e-sporlarin el-géz ve motor islevlerin
verimliligini arttirdigi, bedensel limitleri, lisan, din, soy, cinsiyet gibi ayrimlari
azalttigi, rekreatif ve dersleri destekleyici bir etkinlik olarak otizmli bireylerin
cagin gerekliligi olan teknolojiye yatkinligmi gelistirebilir oldugu ortaya
konmustur (Anyang Kaakyire, 2018). Ayrica strateji gerektiren zihinsel bir
antrenman olarak E-spor otizm baglaminda diisiiniildiiglinde, otizmli bireylerin
odaklanma siirelerinde artisa sebep olup, rekreatif olarak da serbest zamani kaliteli
degerlendirme ve akranlariyla sosyallesme becerilerini de gelistirebilir. Yani
engellilik baglaminda e-spor uygulamalarinda bedensel engellilerin yani sira
otizmli bireyler i¢in de avantajli bir durum s6z konusu olabilir. Ozellikle bedensel
engelli bireylerin masa basinda katilim saglayacaklar1 e-spor aktiviteleri, fiziksel
bir aktivasyon gerektirmeyen oyun teknolojileri icin daha genis bir kullanici
yelpazesine hitap edebilir. ~ Ayrica tim engel kategorisindeki bireylerin
kullanimina elverigli ve sporcular icin erisilebilir olmas1 yoniinden de tercih
edilebilir.

Ister gocuk ister yetiskin olsun her yas grubunda oyunun etkili bir §grenme
aract oldugu bilinmektedir. Hatta bugiin pek ¢ok sirket oyunlar araciligi ile hizmet
ici egitim ¢aligmalarmi gergeklestirebilir. 21. Yiizyil becerilerinin ve mesleklerin
bu ylizyila uyum saglama amaciyla ne tiir degisikliklere ugrayacagim tartisan pek
cok forum gibi 2020 Diinya Ekonomi Forumu raporu da gelecek nesilde oyunla
O0grenme ve oyunun daha On plana ¢ikacagi mesleklerin Snemsenecegini
vurgulamigtir (2023, 8 Kasim). Soziin 6zii, 6grenme oyunla gerceklesince ilgi
cekici ve kalic1 olmaktadir. Otizm spektrum bozukluguna sahip dgrenciler de
gercek diinyay: akranlar1 gibi oyun yoluyla kesfedebilirler. Oyunlarla 6grenirler
ve diisliniirler. Ayrica oyunlarla duygularmi kontrol etmeyi, hayal giiclerini
artirmay1 ve Yyaraticiklarmi gelistirmeyi ogrenirler (Saridaki, Gouscos ve
Meimaris, 2008; Tiifek¢ioglu, 2013). Otizmli bireyler i¢in dijital oyunlar,
uygulamalar 6grenmeleri i¢in firsat saglar. Strateji oyunlar: dikkat ve odaklanma
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acisindan onemlidir. OSB’li bireyler i¢in gilinlilk yasam becerilerinde deneyim
elde etme agisindan egitici igerikli dijital oyunlardan yararlanilabilir (Felicia vd.,
2014). Oyun ve dolayisiyla e-spor etkinliklerinin engellilik baglaminda
tartisildig bu boliimde konunun 6nemi ortaya konmus ve bu baglamda yapilan
arastirmalarin bir analizi asagida anlatilan metotla ger¢eklestirilmistir.

2. ARASTIRMA METODU

Yukarida agiklanan otizm ve e-spor uygulamalarinin otizmde
kullanilmasinin {ilkemizde ve diinyadaki durumunu tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢aligmada, literatiir taramasi ve taranan literatiirdeki aragtirma
caligmalariin belli temalar kapsaminda analiz edilmesi yoluyla bir derleme
calismast gerceklestirilmistir.  Arastirma kapsaminda, 2013-2023 tarihleri
arasinda yapilmis olan arastirma calismalar1 taranmus ve irdelenmistir. Irdelenen
arastirmalara Google scholar ve ebscohost arama motorlar ile “E-spor”, “otizm”,
“engelliler ve e-spor” anahtar kelimeleri kullanilarak ulasilmistir. Tarama sonucu
tiim anahtar kavramlarin kesistigi 113 arastirmaya ulasilmis, engellilik ve e-spor
kavramlarmi birlikte igeren Tiirkge ve Ingilizce yazilmig tam metni bulunan ve
acik erisim olan 27’si ¢aligmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler MaxQda
yazilimi ile analiz edilmistir.  Analiz siireci daha detayli olarak asagida
agiklanmustir,

3. VERI ANALIZI

Yukarida nasil segildikleri agiklanan c¢aligmalar bir karma yoOntemler
aragtirmalar1 veri analizi yazilimm olan MaxQda programina aktarilmis ve
“caligmanin konusu”, “arastirmanin tiirii ve deseni”, “calisgma grubu”, ve
“bulgular ve sonu¢” temalari altinda 2 arastirmaci tarafindan 6nce bagimsiz sonra
birlikte kodlanmistir. S6z konusu programin analizde kullanilmasi, programin
analizi gorsellestirilebilmesi agisindan tercih edilmistir.

Kavram Haritas1 Sekilleri

Bu boéliimde analizin ilk temasi ¢alisma konusu olup, taranan aragtirmalarin
calisma konularinin analizi Sekil 1 de asagida verilmistir. Konular gesitlilik
gostermekle birlikte daha ¢ok e-sporun saglik ve kisilik gelisimine olumlu ve
olumsuz etkileri etrafinda toplanmaktadir.
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Sekil 1: Calisma konusu

makalejer > makaleler >
Minghelli\etal- Scopus 2 - Print
- Document, 1
ENconferen
o] & Q
makaleler > motor spor ) gel ve engeli olanlar igin espor (1) makaleler > 1-
8162-22012-1- \ $2.0-
PB. 1 /518770428130
< 48349-main, 3
(Gl ]
engellilerin mobil oyunlara erigiminin yeni yollari (1) /.ger (3)
& cm cm
makaletgeti stk lari bagis toplama yolu e-spor (1) galigma konusu (0) e sporfaydalari (1)  makaleler > out
$11266-022-00 1
463-w, 1
e-sporun zararlari (1) zihinsel engellilerde dzgaven gelisimi epsorla (1)
makaleler > e-sporun spor olarak taniniattin{éyici oyun ortamlar ve kigilik geligimi (1) makaleler >
Scopus - Print A_study_on_the
Document, 1 _impact_of_e-
sports_participa
tion_by_student
¢ ¢ s_wit 1

“Notlar: Maxqda programinda caligmasi konusu analizinde; Saglk
kisitlamas1 ve engelli olanlar igin e-spor, Motor spor etkinliklerinin gelismeye
etkisi, Biitiinleyici oyun ortamlar1 ve kisilik gelisimi, Universite sporlarmin
engelli saglik gelisimine etkisi, Engelli STK lar1 bagis toplama yolu ile e-spor, E-
sporun spor olarak tammmasi, Sporun saglikli yasama faydasi, Engelli mobil
oyunlara erigimin yeni yollari, E-sporun faydalari, E-sporun zararlari, E-sporlar
zihinsel engellilere 6zgiliven gelisimi, Diger bagliklar1 yer almaktadir.”

Analizin ikinci temasi arastirmanin tirii ve deseni olup, c¢aligma
kapsaminda taranan arastirmalarm nicel, nitel veya karma yOntemler
yaklagimlarindan hangilerini benimsedikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Sonug
asagida Sekil 2 de verilmistir. S6z konusu arastirmalarda az sayida deneysel desen
ve nicel ¢aligma, daha fazla sayida da etnografi, model gelistirme, fenomenoloji
gibi nitel aragtirma yaklagimlarmin kullanildigi goriilmiis, karma yaklasim
uygulanan ¢caligmaya rastlanmamustir.
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Sekil 2: Arastirmamin tiirii ve deseni

makaleler > out,
1

makaleler > 1- makaleler >
$2.0- @ 6999-Article
518770428130\ /Texl»16081-1-10
48349-main, 3 deneysel calisma -20190623, 6
model gelistirme / littarama
makaleler > diger arastirma tra b y m >
1-10--— 50793-150059-
ananalysisofAlb 1-PB, 1
asedmordenga
mes, 2
fenomenoloji durum galigmasi
etnografi
makaleler > makaleler >
8162-22012-1- $11266-022-00
PB.S 463-w, 9

“Notlar: Maxqda programinda arastirma deseni analizinde; Deneysel
Calisma (3), Etnografi (1), Betimleyici (1), Literatiir Tarama (3), Fenemenoloji
(1), Durum Calismas1 (1), Diger (2), Model Gelistirme (2) basliklar1 yer
almaktadir.”

Notlarda siralanan desenler daha c¢ok nitel yaklagimla arastirmalar
yiiriitiilmiis oldugunu goéstermektedir.

Analizin {igiincii temasi taranan ¢aligmalarin ¢alisma gruplar1 olup, s6z
konusu 27 calismada arastirmalarm kimlerle yiiriitiildigii asagida Sekil 3’te
verilmistir. Daha c¢ok nitel yaklasimla yapilan arastirmalarda ¢aligma gruplari
sadece bir ¢alismada 50 e-sporcu olarak tanimlanmis olup digerleri 4 ile 9 arasi
degisiklik gostermektedir.
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Sekil 3: Calisma Grubu

manaisier - manaisier © -

2022- s2.0-
GamingforAll, 6 $18770428130
\ 48349-main, 3
/
4 kisi caligma grubu yok (8)

(2)
makaleler>  Universite 6grencileri (1) calisma grubu (0) 5kisi (1) makaleler >

Scopus 2 - Print A_study_on_the
Document, 1 _impact_of_e-
sports_participa

tion_by_student

@ @ s_wit 2

9 kisi (1) 50 e sporcu (1)

“Notlar: Maxqda programinda g¢alisma grubu analizinde; Universite
Ogrencileri (1), 50 E-sporcu, 5 kisi (1), 4 kisi (2), 9 kisi (1), Calisma grubu yok
(8) analizleri ortaya ¢ikmustir.”

Sekilde incelenen sekiz ¢aligmada ¢aligma grubu olmadig belirtilmis olup,
bu ¢alismalar teorik olarak avantaj-dezavantaj ortaya koyan ya da genel olarak
ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlari tizerine odaklanan ¢aligmalardir.

Kitabin bu boliimiine konu olan analizin son temasi ise taranan arastirma
calismalarindaki bulgular ve sonug kisimlaridir. Elde edilen veriler asagida Sekil
4’te sunulmustur.
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Sekil 4: Bulgular ve Sonu¢

\ /
makaleler > engellil e-spor faaliyetierinde es ve tanilama labilir (1) makaleler >
At1531,2 \ olmalan (1) / Minghelli_etal-
/ BIO-PSYCHO-
e \ / o I
MOTOR-
engelli spor faaliyet azligi ve espor (1) \ kapsayici gok yonli yaklagimla psikofffiRRToRAA1R)
\ ENconference+
2
\\
neadabelar 6zel gereksinimlilere ait dazenlemesi yok (1) bulgulavvesonuc Al temelli e spor ve engellllerlhmakaleler
50793-150059- 1-10—
1-PB,3 ananalysisofAlb
asedmordenga
mes, 9
e-sporun egitimle en(egrasyonunun fayda ve zorluklan / biligim teknolojileri ile spoﬂasmmanm faydasi (1)
0] /
V% /
makaleler > e-sporun azaltimasi geregi (1) dengeli gag iligkisi (1) makaleler >

“Notlar: Maxqda programinda bulgular ve sonu¢ analizinde; Bilisim
teknolojileri ile sporlastirmanin faydasi (1), STK davramsinda e-spor yoluyla
degisim (1), Engelli spor faaliyet azlig1 ve spor (1), Model Gelistirilmis (1), Sosyal
gelisim ve 6zgiivende nicel fark olmadig1 (1), Kapsayici ¢ok yonlii yaklagimla
psikolojik iyi olma (1), E-sporun 6zel gereksinimlilere ait diizenlemesi yok (1),
Engellilerin e-spor faaliyetlerinde esit haklarda var olmalari (1), Ozel
gereksinimlilerin dijital oyunlar yoluyla kimlik gelisimi (1), E-sporun azaltilmas1
geregi (1), Yapay zeka temelli e-spor ve engelliler (1), Dengeli giic iliskisi (1), E-
sporun egitimle entegrasyonunun fayda ve zorluklari (1), E-sporla beceri 6l¢iimii
ve tanilama yapilabilir (1) basliklar1 ortaya ¢ikmugtir.”

Sekil dikkatle incelendiginde, engelli spor faaliyetlerindeki e-spor dahil
azliktan ve e-spor Ozelinde ise engellilere ait diizenleme yoksunlugundan
bahsedildigi dikkat ¢cekmektedir. Dengeli giic¢ iliskisi sonucunun altin1 ¢izen
calismada ise E-sporun engelliler baglaminda 6nemi vurgulanarak e-spor
etkinliklerinde kimsenin kimseden stiinliigliniin olmamas1 sebebiyle “dengeli
giic kavrami1” e-spor etkinliklerinin yarar1 olarak ortaya konmustur. Elbette
okullarda egitimin e-sporu kapsamasi ve bu konuda karsilasilacak olan zorluklar
da calisma bulgulan iginde yer almaktadir. Buraya kadar dort tema altinda
yapilan analiz ile elde edilen sonug¢ asagida literatiir kapsaminda tartigilarak
bundan sonra iilkemizde e-spor ve engelliler baglaminda kullanimi iizerine
yapilabilecekler onerilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin yayginlasmasi toplumun
aliskanliklarinda farklhiliga neden olmustur. Degisen cografi sartlarla ve pandemi
siireciyle beraber bireyler evlerinde daha fazla vakit gecirmektedir. Toplumun
biliyiik kismi egitim amaghi veya sosyallesme alani olarak dijital ortamlar
segmektedir. Bu durum sosyal ve iletisimsel alanda zorluk yasayan Otizm
spektrum bozukluguna sahip bireyler i¢in de bir sorun teskil etmektedir. Ozel
gereksinim durumunu 6n plana ¢ikarmadan hemen her geng igin sosyal ortama
erigebilme, yeni bir bilgiyi kolaylikla 6grenme agisindan e-spor etkinlikleri bir
Ogrenme ve sosyallesme araci olarak tercih edilebilir. Otizmli bireyler 6zelinde
diisiiniildiigiinde, her geng¢ gibi otizmli bireyler de eglenceli ve egitici iceriklere
sahip e-sporlar ile rekreatif olarak daha kaliteli zaman gegireceklerdir.

Arastirma dikkatle incelendiginde, engelli spor faaliyetlerindeki e-spor
dahil azliktan ve e-spor 6zelinde ise engellilere ait diizenleme yoksunlugundan
bahsedildigi dikkat ¢cekmektedir. Dengeli gii¢ iliskisi sonucunun altin1 ¢izen
calismada ise E-sporun engelliler baglaminda 6nemi vurgulanarak e-spor
etkinliklerinde kimsenin kimseden istiinliigliniin olmamas1 sebebiyle “dengeli
giic kavrami1” e-spor etkinliklerinin yarar1 olarak ortaya konmustur. Elbette
okullarda egitimin e-sporu kapsamasi ve bu konuda karsilasilacak olan zorluklar
da caligma bulgular1 iginde yer almaktadir. E-sporu zihinsel bir spor olarak
tanimlarken satrang Ornegini verebiliriz. Zihinsel gelisimi destekleyen oyun
olarak belirtirken bu tarzdaki oyunlarin fiziksel aktivite gerektiren voleybol,
futbol, atletizm gibi kiilt sporlardan ayrildigini belirtmek gerekir. (Akgol, 2019).
E-sporun azaltilmasi1 geregine vurgu yapilirken teknoloji bagimliligr ile fiziksel
acidan aktif olmayan yasam tarzinin benimsenmesine dikkat cekilmektedir.
Boylelikle obezite gibi kronik bircok hastaligin artmasina sebep olabilmektedir.
Diger yandan e-spor, beceri Ol¢limii ve tanilama igin teknolojiyi sporla
birlestirerek yardimci materyal agisindan sporda destekleyici ve OSB’li bireyler
icin kolaylastirict agidan kullanilabilir olmasi konusunda 6nemlidir. Engellilerin
e-spor faaliyetlerinde esit haklarda var olmalari, dezavantajli birey kavramindan
uzakta akranlartyla oyunlar aracihigi ile ortak noktada bulusmalar
sosyallesmelerini desteklemektedir. Otizmli bireylerin elektronik ortamdaki ve
internetteki ~ varhigi, onlarm iligkilerini ve  sosyal  kimlikliklerini
sekillendirmektedir (Sar1 ve Uslu, 2012).

Gliniimiizde e-spor oyunlar fiziksel egzersiz igermemektedir, elestirel
acidan bakildiginda fiziksel egzersizin énemli bir bilesen olarak goriilmesi de
yetersiz fiziksel egzersiz kavramini sik sik glindeme getirmektedir. E-spor
aktivitelerinin yeterli fiziksel egzersiz icermemesinden dolayi, fit bir yasam ve

98



fiziksel saglik icin yeterli destegi de igermemektedir. Ancak bunun nedenlerini
sadece e-spor ve elektronik eglencenin 6zelliklerinde aramak dogru olmayacaktir.
Bu olgu ayni zamanda bos zaman kavraminin, egzersiz ve spor aktivitelerinin
sanayilesmesi ve modernlesmesinin bir sonucudur (Uslu, 2022).

Calismada OSB’li bireyler icin Oneriler asagidaki gibidir:

Engelli spor faaliyetleri 6zellikle erisilebilirlik agisindan yeterli degildir.
Bu sebeple tiim engel kategorisi igin e-spor rekreatif bir etkinlik olarak serbest
zamani kaliteli degerlendirme olarak faydali olacaktir. Spor tesislerine ulasim,
tesislerin engelli bireylere yonelik uygunlugu, malzemelerin engelli bireylerin
rahat kullanimi agisindan, fiziksel kosullar birgok tesislerde yetersizdir.
Giliniimiizde yasam kosullar1 ve gelisen teknoloji ile bireylerin ortak noktada
bulusabilecekleri, paylagimlar yapabilecekleri, egitim ve eglence amagh
kullandiklar1 uygulamalar ve oyunlar ile zamam kaliteli aktivitelerle gegirmeleri
acisindan Onemlidir. E-sporun hizli yiikselisi ve biiyiimesinde; teknolojik
erigilebilirligin iyilestirilmesi, artmasi ve segkin rekabete erisimin saglanabilmesi
yer almaktadir (Baser ve Uslu, 2022).

Dijital ortamda dezavantajli birey kavrammin kalkip esit haklarda ve
kosullarda sporcu kimligi ile var olmalar1 olumlu 06zgliven gelisimini
destekleyecektir. Akranlartyla vakit gecirirken engelli birey algis1 olmadan esit
sartlarda ayn1 ortamda bulunabilecekleri dijital oyunlar ile sporcu kimlik
gelisimleri acisindan da 6nemlidir. Argan ve digerleri (2006) ise “diinyanin bir
ucundan digerine iki insanin internet araciligiyla ya da diinyanin her yerinden
gelen insanlarin biiyiik organizasyonlar ile bulusup oyun oynayabilecekleri, hem
fiziksel hem de zihinsel olarak ¢ogu sporun gerektirdiginden ¢ok daha fazlasin
kapsayan bir spordur” seklinde tammlamaktadir (Ugiinciioglu ve Cakir, 2017).

OSB’li bireyler i¢in 6grenmenin temelinde oyun yer alir. Oyunlarla bilgi
topar ve digiiniirler. Ayrica duygularmi disa aktarmayi, kontrol etmeyi,
yaraticiliklarinm gelistirmeyi oyunlarla 6grenirler. Bu agidan e-spor oyunlari ile
otizmli bireylerin ve ozel egitim uzmanlarinin teknolojiyi kullanarak egitime
entegrasyonu agisindan desteklenmesi olumlu katki saglayacaktir.

E-sporun oyun oynayan bireylerin seviyesine gore kademeli olmas1 engelli
bireylerin kigisel gelisimini olumlu etkileyecektir. Ornegin golbol, zilli topla
oynanan oyun gorme engelliye yonelik hazirlanmistir. Dijital ortamlarda da buna
benzer engelli bireyler i¢in kolaylastirici uygulamalar ve oyunlar mevcuttur.
Ornegin dijital oyunlarda isitme engelliler i¢in yazilarla yonlendirmeler ya da
gorme engelliler i¢in yonlendirici sesli sistemler, yine otizmli bireylere yonelik
seviye seviye artan gorsel ve isitsel yonden destekleyici yardimci materyallere
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ulagilabilir ya da bdyle oyunlar1 tercih ederek oyunlarla gelisimlerini
destekleyebiliriz.

Spor tamminda rekabet gerektiren, belirli kurallar1 olan ve eglence amagl
da yapilabildigi i¢in e-spor zihinsel spor faaliyetlerinin gelisimi agisindan faydali
olacaktir. Oyunlarla zihni uzun siire aktif kullanarak dikkat ve odaklanma
stirelerinde artig, ayn1 zamanda eglenerek 6grenme ortami sunmus olunur.

Calismada yapilan arastirma sonucunda Tiirkiye e-spor federasyonu gelisen
teknoloji ve dijitallesmenin yaygilagmasiyla, e-sporun toplumun her kesimindeki
bireylere yonelik faaliyetlerle uzun vadede etkili olacagi ongoriilmektedir. E-
sporun biiyliyebilmesi i¢in devlet destegi gerekmektedir. Geng neslin e-spora
yonelik ilgisinin yillar iginde artacagi, gerek devletin gerekse e-spor
federasyonunun bu talebe yonelik yasal diizenlemelerle gelisimini destekleyecegi
ongoriilmektedir.
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BOLUM 8
SOSYAL MEDYADA ENGELLILIGE BAKIS: YOUTUBE ORNEGI

Siimeyra OZDEMIR®, Nilgiin DERELI**, Kudret DOGAN*™*

OZET

Dezavantajli bir grup olarak ifade edilen engelli bireylerin toplum
tarafindan algilanma, fark edilme ve davramimlar agisindan incelenmesi ¢ogu
aragtirmaya konu olmus ve elde edilen sonuglarma gore toplumun engelli
bireylere karsi hem olumlu ve hem de olumsuz tutumlarinin oldugu tespit
edilmigtir. Bu ¢alismanin amaci da bireylerin sosyallesme, eglence, iletisim ve
giindemi takip etme gibi nedenlerle kullandig1 sosyal medya platformlarindan biri
olan Youtube’da toplumun engellilige karsi olan bakis acisinin tespit edilmesidir.
Arastirmada nitel veri analizi yontemlerinden probleme iliskin temalar1 kesfetme,
verileri anlamli ve sistematik yapilara doniistirmeye olanak saglayan igerik
analizi kullanilmustir. Igerik analizi MAXQDA veri analiz programi araciligiyla
25-30 Temmuz 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Sosyal medyada
engellilik olgusuna iliskin toplumsal tepkilerin anlagilmasi amaciyla yasantilanan
engellilik olgusunu anlatan ‘Tiirkiye’de Engelli Olmak’ aramasinda en ¢ok
izlenen ve en ¢ok yorum yapilan Youtube videosu tercih edilmistir. Videoya
yapilan yorumlar incelenerek empati, bilingsizlik, farkindalik, iyi érnekler / kotii
ornekler, kisisel deneyimler, erisilebilirlik, devlet politikalari, saygi, dtekilestirme
ve umutsuzluk bagliklarinda on tema belirlenmistir. Belirlenen bu temalara gore
toplumun engellilik iizerine bilgi eksikliginin giderilmesinin gerektigi, toplumun
engellilige bakis acisinin  kapsayicilik {izerine olmasi1 gerektigi, devlet
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politikalarnin iyi 6rnekler iizerinden iyilestirilmesi ve erisilebilirligin her alanda
artirllmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Akademik arastirmalarin Onerileriyle
bagdasan toplumun onerilerinin gerceklestirilmesi adina akademik ¢aligmalarn
topluma entegrasyonun artirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, sosyal medya, youtube

A VIEW OF DISABILITY IN SOCIAL MEDIA: YOUTUBE
EXAMPLE

ABSTRACT

Examining the perception, recognition and behavior of disabled
individuals, who are defined as a disadvantaged group, by the society has been the
subject of many studies, and according to the results, it has been determined that
the society has both positive and negative attitudes towards disabled individuals.
The aim of this study is to determine the society's perspective on disability on
YouTube, which is one of the social media platforms used by individuals for
reasons such as socialization, entertainment, communication and following the
current agenda. Content analysis, which is one of the qualitative data analysis
methods that allows discovering the themes related to the problem and
transforming the data into meaningful and systematic structures, was used in the
research. Content analysis was carried out between 25-30 July 2023 through the
MAXQDA data analysis program. In order to understand the social reactions to
the phenomenon of disability on social media, the most watched and most
commented YouTube video was preferred in the search for 'Being Disabled in
Turkey', which describes the phenomenon of disability experienced. By
examining the comments made on the video, ten themes were identified: empathy,
unconsciousness, awareness, good examples / bad examples, personal
experiences, accessibility, state policies, respect, marginalization and
hopelessness. According to these determined themes, it was concluded that the
society's lack of knowledge on disability should be eliminated, the society's
perspective on disability should be inclusive, state policies should be improved
through good examples and accessibility should be increased in all areas. It is
recommended to increase the integration of academic studies into society in order
to realize the recommendations of the society that are compatible with the
recommendations of academic research.

Keywords: Disability, social media, youtube
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1. GIRIS

Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk senelerde ortaya ¢ikmis olan Web
1.0, kullanicilarm mekan smirlamasi olmadan tiim web sitelerine ulasabilmesini
saglamig ve aym zamanda bu web sitelerinde olusturulmus olan igerikleri takip
etme olanagi sunmustur. Fakat bu donemde olusturulmus olan web siteleri amact
sadece bilgi vermek olan, duragan, sadece okumaya uyumlu, kigiler arasinda
etkilesim bulunmayan, iletisimin tek yonlii oldugu bir yapiya sahiptir. Bu
ozellikler nedeniyle web siteleri kisilerin bir takip¢i konumunda oldugu, sz
hakkinin olmadig1r ve kendisine sunulmus olandan bagkasmi segme hakkinin
bulunmadig tek yonlii bir iletisim bir baska deyisle sadece iletimin var oldugu bir
ortami ifade etmektedir (Tuncer, 2013).

Web 2.0 teknolojisi ile birlikte, kullanicilar pasif konumdan aktif konuma
ulagsmis bir diger ifade ile kullanicilar sadece kendisine sunulam tiiketen bir birey
olmaktan hem iireten hem de tiikketen konumuna ulagtiklar1 yeni bir iletisim
dénemine gegmistir (Tuncer, 2013). Yasanan bu biiyiik degisim ve gelisim sosyal
medyanin temelini ortaya atmustir.

Siirekli olarak degisen, gelisen ve yeni ozellikler eklenen, kullanici sayisi
her gegen giin daha da artan sosyal medyay1 ifade etmek i¢in kullanilan birgok
tanim bulunmaktadir. S6z konusu tanimlamalar bakis agilarina gore farkliliklar
gostermektedir. "Sosyal medya" terimi genel olarak genis bir baglamda, gesitli
internet sitelerini ya da giinliik hayatimizin vazgegilmez bir parcasi olarak yogun
bir bicimde kullandigimiz akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar veya internet
erisim saglayan diger araglar gibi medya cihazlar tarafindan kullanilan platform
ve uygulama tiirlerini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bu iki terimi ayr1 ayr1
inceleyecek olursak: “Sosyal” terimi, diger insanlarla etkilesimde bulunma,
bilgiyi paylasma veya bilgi alma manasma gelirken, “medya” terimi ise
geleneksel anlamda televizyon, radyo ve gazeteyi igeren kitle iletisim araglarinin
tiimiinii ifade etmek i¢in kullamlmaktadir (Taprial ve Kanwar, 2017).

Sosyal medya eglenceli igeriklerden teknolojiye, siyasi olaylardan giincel
haberlere kadar bir¢ok farkli alanda hayatimiz1 etkilemektedir. Sosyal medyanin
kullanilma maksadi ne olursa olsun, hangi grup ya da gruplar tarafindan
kullanilirsa kullanilsin, erisim hizinin yiiksek olmasi, kullamminin kolay olmasi
ve erigebilirligi oldukga énemlidir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medyaya kars
yogun bir ilginin olmasi, bu teknolojinin siirekli olarak yenileniyor olmasi,
neredeyse her giin sosyal medya hesaplarma yeni birtakim 6zelliklerin eklenmesi,
sanal iletisime ve icerik paylagimina imkan tanimasi ve ¢oklu kullanima imkan
saglamasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle insanlar, s6z konusu teknoloji
sayesinde bir taraftan kisisel goriis ve diislincelerini paylasabilirken, diger taraftan
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da diger kisiler tarafindan paylasilmis olan goriis ve diisiinceler hakkinda tartigma
yapabilmektedir (Asur ve Huberman, 2010).

Engelli bireylerin yasamis olduklar1 dezavantajli durumun bedenlerindeki
yetersizlikten, hareket olanaklarimin kisithligindan veyahut noérogelisimsel
birtakim farkliliklar sebebiyle meydana geldigi bilinmektedir. Tim bu
olumsuzluklar bedensel 6zellikler nedeniyle kaynaklaniyor gibi goziikse de temel
sorunun toplumsal hayatin normal gelisim gosteren bireylere gore
diizenlenmesinin etkisinin de oldugu dikkate alinmalidir. Bu durum engelli
bireyleri egitim, is ve sosyallesme ve benzeri imkanlardan biiyiik oranda mahrum
birakmaktadir. Giinlimiizde biiyilik bir 6neme sahip olan iletisim araclarindan biri
olarak nitelendirilen sosyal medya, engelli veya engelsiz biitiin bireylerin
yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Engelli bireylerin evin disina ¢ikmadan erigim
sagladigi sosyal medya araclari, toplumla biitiinlesme ve sosyal iligkilerin
arttirllmasinda is, egitim gibi firsatlara imkan sagladigi i¢in 6nemli bir arag olarak
goriilmektedir (Koten ve Erdogan, 2014).

Bu aragtirmada ama¢ normal gelisim gosteren bireyler kadar engelli
bireylerinde ¢esitli amagclar i¢in siklikla kullandig1 sosyal medya platformlarindan
biri olan Youtube’da engelli bireylere yonelik bakis agismin tespit edilmesidir.

2. SOSYAL MEDYADA ENGELLILIGE BAKIS

Iginde bulundugumuz bilgi ¢agmin yasamimuzi farklilastiran en 6nemli
getirilerinden birisi, teknoloji ve teknolojinin saglamis oldugu firsatlarm zaman
icerisinde gilinliilk hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi olmustur.
Daha onceleri varligindan bile haberdar olmadigimiz ve dolayisi ile gereksinim
duymadigimiz yalnizca bilim kurgu filmlerinde gorerek hayalini kurdugumuz
sosyal medya platformlar1 gibi bir¢ok teknoloji, bugiin siradan bir sekilde sanki
hep olmusgasina hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Son yillarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde bircok alanda yasanan bas dondiiriicii gelismeler ve
degisimler karsisinda bireyler de hem hayatlarmi kolaylastiran bu getirilerden
faydalanabilmek hem de toplumun gerisinde kalmamak icin bilingli ya da
bilingsiz olarak teknolojik bir doniisiim ge¢irmekte, yasadig1 caga uyum saglama
cabasina girmektedir (Johnson ve Johnson, 2004).

Web 2.0’ ortaya ¢ikisi ile birlikte bireylerin sosyallesme sekillerinde de
degisiklikler olmustur. Yasanan bu biiylik degisim sosyal medyanin temelini
ortaya atmustir. Giinlimiizde sosyal medya genis bir kullanim alanina sahip olan
ve kullanim acgisindan hizla yayilan teknolojilerden biridir. Sosyal medya;
kullanicilarin igerik olusturmasma imkan taniyan, olusturulan icerikler ile
etkilesim saglayan, web 2.0 teknolojisine dayanan internet temelli bir iletigim
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sekli olarak ifade edilebilir. Sosyal medya birbirinden farkh 6zelliklere sahip olan
gruplar1 igerisinde barindiran uygulamalar biitiintidiir (Erol ve Hassan, 2014).

2000’1 yillar, bireylerin sosyal medyayi kullanarak kendilerini ifade ettigi
bir dénem olmustur. Bunun i¢in bireyler, sosyal medyada kendilerine ait ger¢ek
veya sahte bir hesap acar. Bu hesaplar1 kullanarak, goriislerini, degerlerini ve
gozlemlerini paylasirlar. Bu paylagimlar begeni durumlarina gore dogrudan
veyahut dolayli olarak diger kisiler tarafindan takip edilir. Dolayist ile bir iletisim
dongiisii ortaya cikar. Bahsedilen bu dongii de giinliimiiziin etkilesim ve iletisim
bicimi olusturmaktadir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip birg¢ok kisi bu mecray1
kullanir (Salih, 2018). Bir sosyal medya mecrasi yaygin olarak kullanilan Youtube
da tiyeler arasinda iligki kurmak, bilgi paylasimi yapmalarmi saglamak ve diger
iiyelere ilham vermek maksadiyla kullanilan video paylasim sitesidir (Ying,
2007). YouTube'un ortaya ¢ikisi ve basarisi; video iiretimi/prodiiksiyonu, Web 2.0
ve kiiltiirel veya izleme aligkanliklarmin devrimi olarak adlandirilan {i¢ devrimin
kesisme noktasinin bir pargasidir. YouTube kisilerin hem kendi videolarmi
olusturup, yiikleyebilecekleri hem de baskalarmin yiiklemis oldugu videolari
izleyerek, takip¢i ya da izleyici olabilecekleri bir platform olma 6zelligine sahiptir
(Costa-Sanchez, 2017).

Engelliligin ¢esitlilik gdsteren dogasindan kaynakli olarak standart bir
tamiminin olmasi gii¢, hatta imkansizdir. Bu sebeple alan yazinda ‘engellilik’
kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanlig1 tarafindan hazirlanmis olan ve devlet tarafindan kabul edilen ve baska
kanunlarm uygulanmasinda temel alinmis olan tanim su sekildedir:

‘Engelli kisi, dogustan veya sonradan herhangi bir sebeple bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik ihtiyaglarint karsilama
zorluklart bulunan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, damsmaniik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisidir’ (Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliiii,
2012).

Engelli bireyler, toplumsal hayata bagimsiz ve aktif olarak katilim saglama
noktasinda bir¢cok sorun ve engellerle karsilagsmalarindan dolay1 sosyal
dislanmaya maruz kalmaktadirlar. Toplumsal yasam icerisinde marjinalize edilen
ve sosyal diglanmaya maruz kalan engelli bireylerin yasamis olduklar1 bu
sorunlarm merkezinde ise toplumsal ve kiiltiirel engelleyici bariyerler
bulunmaktadir. Toplumsal diizlemde inga edilen negatif tutum ve davraniglar, var
olan engelleri daha da beslemektedir (Burcu, 2006). Toplumda engelliligin
kiiltiirel betimlemesi ya da kiiltiirel resimlemesi s6z konusudur. Bir bagka ifade
ile, engelli bireylerin kendileri i¢in hissettikleri duygularindan daha ¢ok engelli
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olmayan kisilerin engellilige yonelik tepkileri ve duygular1 sonucu kiiltiirel resim
ya da Kkiiltiirel betimleme ortaya c¢ikmaktadir. Farklilign bulunan veya bir
bozuklugu olan bireyler, drnegin, kamburu bulunanlar, bacaklar1 ya da kolu
olmayanlar, yiiziinde 6nemli derecede deformasyonu olanlar diger bireyler
tarafindan belirli bir onyarg:1 ile karsilasabilirler, hatta korku ve tedirginlik
duygusu yasayabilirler (Morris, 1991). Empati eksikliginin de bu duruma sebep
oldugu soylenebilir. Normal goriiniimden farkli bir sekilde diinyaya gelmis olan
bireydeki engelin yaratmis oldugu yansimadan haz alma durumu, empatinin
eksikligine neden olmaktadir. Bir yerde empati yapilabiliyorsa orada zalimlik
barinamamakta; narsisizm varsa empati ya az bulunmakta ya da hi¢ olmamaktadir
(Manne, 2020). Bireylerin toplumsal katilim disinda kalmasmin zihinsel ve
fiziksel ¢ergevesini olugturan kiiltiirel tammlama seklinin negatif diizeyde olmas1
ve engelli bireyleri farkli bir diizlemde konumlandirmasi bir¢ok soruna neden
olmaktadir. Ozellikle erisim ve ulagim noktasinda yasanan sorunlardan kaynakli
olarak toplumsal katilimin ve sosyallesme siirecinin diginda kalan engelli bireyler,
sosyal medya gibi bazi sanal aglar1 kullanarak bu konudaki ihtiyaglarini
karsilamaya ¢aligmaktadir (Kaldik, 2022).

Sosyal medyanin engelli bireyler i¢in egitim, sosyallesme, turizm, ve ruhsal
iyilik hallerini artirma gibi etmenleri oldugu ¢esitli galigmalarla ortaya konmustur
(Altinay ve ark., 2016; Lee ve Cho, 2018; Almakanin, Alodat ve Batarseh, 2019;
Gelfgren, Ineland ve Cocq, 2022; Caton ve Chapman, 2016; Chen ve Lin, 2014;
Bromley, 2008). Ayni zamanda toplumdan beklentilerini ifade etme noktasinda
bir ara¢ olarak Youtube gibi dikkat cekiciligi yiiksek olan platformlar1 da
kullanmaktadirlar. Bu baglamda arastirma, toplumda engelli olmakla ilgili olarak
tanimlamalarm neler oldugunu betimlemek ve engellilerin yasadigi sorunlarm
farkinda olarak ¢oziimlerin iiretilmesi noktasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Toplum tarafindan engelli bir birey olmamn resmi “trajik bir figlir (tragic
figure)” olarak ¢izilmektedir. Bu “trajik figiir” engelli bireylerin sinirliliklarmdan
dolay1 yasamis olduklar1 sorunlardan o6te, engelli bireyin faaliyet alanlar igin
“normal” olarak kabul goriilen toplum beklentilerinin karsilanamamasi ya da
bunun saglanamayacaginin kanisinin olugmasi sebebiyle yasanilan zorluklarla
beslenmektedir (Finkelstein, 1987). Bahsedilen bu durum engelli bireylerin
icerisinde bulundugu toplumun kiiltlirii tarafindan belirlenmektedir. Engelli
bireylerin toplumsal yagama tam olarak katilim saglamalar1 ve sosyallesebilmeleri
icin toplumsal kosullarm uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Ciinkii engelli
bireyler toplumsal hayata dahil olmada veya diger bir deyisle toplumsallagmada
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kiiltirel anlamda olusturulan  engelleyici  kisitlar  sebebiyle sorunlar
yasamaktadirlar (Kaldik, 2022).

Alanyazin aragtirmalarina gore 6zel gereksinimli bireylere yonelik toplum
icerisindeki bakis acis1 ve tutumlarm farkli oldugu sonucuna ulasilmstir (Ozdemir
ve Dogan, 2023; Akbulut, 2012). S6z konusu farkliliklarm olumlu ya da olumsuz
yonde oldugu saptanmistir. Negatif olan bakis agisinin degistirilmesi ve
farkindaligin artirillmas1 engelli bireylerin hayatin1 daha kolay bir hale
getirecektir. Ilgili yazina gore engelli bireyler sosyal medyay: giincel haberleri
takip etme, bilgilenme, sosyallesme, eglenme ve zaman gegirme gibi nedenlerle
kullanmaktadirlar (Kaldik, 2022). Tiim bu amaglarm yani sira engelli bireyler
kendilerini ifade etmek maksadiyla da sosyal medya araglarmi kullanmaktadirlar.
Bu arastirmanm amaci engelli bireyler tarafindan olusturulmus olan Youtube
iceriginden hareketle toplumun engelli bireylere yonelik bakis agisinin tespit
edilmesidir.

4. YONTEM

Arastirma kapsaminda; Y outube platformunda ‘Tiirkiye’de Engelli Olmak’
bashigi altindaki videolar incelenmistir. Mevcut videolar arasinda degerlendirme
yapilirken en ¢ok izlenen videolarin tercih edilmesine ve yeterli sayida yorumun
olmasina 6zen gosterilmistir. Bu a¢idan bazi videolarin izlenme sayis1 kriterini
saglasa da yorum sayisinin az olmasi ya da yorumlarin gizlenmis olmas1 sebebiyle
caligmaya dahil edilmemistir. Bu 25-30 Temmuz 2023 tarihleri arasinda en gok
izlenmeye ve en fazla yoruma sahip olan 6 Kasim 2019 yayn tarihli ‘Tiirkiye'de
engelli olmak: Toplumun yarattigi engeller’ isimli video tercih edilmistir.
Videoya yapilan 1664 yorum incelenmis videodaki kisiye yonelik yorumlar, dua,
dilek ve igerige uygun diismeyen yorumlar ¢ikartilarak 624 yorum
degerlendirmeye alinmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu arasgtirmada veri analiz yontemi olarak igerik analizi kullanilmustir.
Igerik analizi, veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli neticeler
elde etmek maksadiyla kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 1980).
Bir bagka ifade ile metin igerisinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve
tarafsiz sonuglar ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan aragtirma teknigi icerik analizi
olarak tanimlanmaktadir (Stone ve ark. 1966). Bu arastirmada igerik analizi
MAXQDA programu ile yapilmistir. Bu ¢aligmada o6ncelikle belirlenen video
URL baglantisi ile MAXQDA sistemine aktarilmistir. Caligma i¢in videoya ait
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yorumlar okunup degerlendirilmis yorumlar 10 ana tema olarak tasnif edilmis ve
ardindan kodlar olusturulmustur.

Videoya yapilmis olan yorumlar i¢in belirlenen temalar ‘Empati,
Bilingsizlik, Farkindalik, fyi Ornekler / Kétii Ornekler, Kisisel Deneyimler,
Erisilebilirlik, Devlet Politikalar, Saygi, Otekilestirme ve Umutsuzluk’
seklindedir. Yorumlarda tespit edilen temalarin arastirmadaki karsiliklari ve
temalara iligkin yorumlarin kodlanmasina dair 6rnekler asagidaki gibidir:

Empati: Duygudas olma hali olarak tammlanmaktadir (TDK, 2023). Igerik
analizine bu baghikta empati eksikligi igeren yorumlar da dahil edilmistir. Empati
eksikligi, toplum icerisinde 6zel gereksinimli bireylerle egitimsizlik, onyargilar,
yanlis inanglar, bilingsizlik vb. nedenlerden kaynakli olarak duygudas olamama
durumu olarak tammlanabilir. Bu durum 6zel gereksinimli bireylerin yasam
icerisinde karsilastiklar1 zorluklar1 ve ihtiyaglarinin anlasilmasinda zorlanilmasi
beraberinde ayrimciliga maruz kalmalarma yol agmaktadir.

Ornek Youtube Yorumu: “Empati yetenegimiz ¢ok zayif, empati ve
hosgoriiyii  hayatimizin  merkezine  yerlestirebilirsek  bu iilkeyi zirveye
tastyabiliriz”

“Tek sorunumuz empati yapmamak, bir an olsun empati yapabilmek her
seyi ¢ozer”

Toplum igerisinde empati eksikligini gidermek i¢in sadece 6zel glin ve
haftalarm disinda 6zel gereksinimli bireylerle birlikte vakit gecirip aktivitelere
katilmanin onlarin toplumun bir pargasi oldugu kabulii ile hareket etmenin 6nemli
olclide etkili olacag diistiniilmektedir (Diger ve Yildiz, 2021).

Bilingsizlik: Toplumun engellilik konusunda bilgisinin olmamasi; eksik
veya yanlis bilgilere haiz olmasi seklinde agiklanabilir.

Ornek Youtube Yorumu: “Izledikce su soruyu diigiindiim: asil engel
nedir?”

Farkindalik: TDK’ya (2023) gore farkinda olma durumudur. Engellilere
yonelik farkindalik ise toplumun engellilik konusunda duyarli olma hali olarak
ifade edilebilecektir. Engelli haklarina saygi gostermek ve bunun en basinda bir
temel insan hakki oldugu bilinciyle hareket ederek yagam kalitelerinin artmasinin
oniindeki engellere kars1 duyarli davranislar sergilemek olarak ifade edilebilir.

Ornek Youtube Yorumu: “Anlamaliyiz ki engellenen birey vardir. Kimse
birbirinden iistiin degildir ve farkliliklarimiz bizi bir ve biitiin yapar.”
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lyi / Kotii Ornekler: Bu temaya diinyada ve Tiirkiye’de toplum igerisinde
engelli bireylere uygulanan politikalar, erisilebilirlik/erigilemezlik o6rnekleri,
otekilestirme ya da bilinglendirme tutumlari ile ilgili yorumlar1 ifade etmektedir.

Ornek Youtube Yorumu: “2 senedir Berlin’deyim, bir defasinda metro
makinistinin inip, preon-tren seviyesinin aymi olmadigi ender istasyonlardan
birinde tekerlekli sandalyedeki bir adami trene bindirdigine tanik oldum.
Otobiislerde ise Soforler bu konuda hig tisengeg degiller, her tekerlekli sandalyeli
binerken ve inerken, kalkip giris kapisindaki kapagi acip yolculara yardimci
oluyorlar”

Kigsisel Deneyimler: Engelli bireylerin kendi yasadigi deneyimleri ifade
ettikleri ya da engelli bireylerin toplum igerisinde karsilastiklar1 durumlara sahit
olan kisilerin yorumlari ile ilgili yorumlar1 ifade etmektedir.

Ornek Youtube Yorumu: “Oglumda bir engelli, kismen zihinsel engeli
var ve onu yetistirene kadar nasil bir cahillik icindeymisim fark etmedim onun
sayesinde ogrendim ¢ok dar goriislii oldugumu”

Ervisilebilirlik: Bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal smirliliklart haricinde
toplumun farkliliklara uyum saglayamamasiyla ilgilidir (Foley, 2006).
Arastrmada engelli Dbireylerin farkliliklarina uygun erisim imkaninin
sunulmamasi olarak kullanilmugtir,

Ornek Youtube Yorumu: “Engel sizlerde degil yasam alanlarimizda”

“Neden kendi yagam alanlarimiz igin her tiirlii imkam saglarken bu giizel
cocuklara saglamadik diye diisiindiim. Mesela mahallemde, sokagimda

kaldirimlarda engelli girigleri yok, beni etkilemiyor diye neden buna seyirci
kaldim?”

Devlet Politikalari: Devletler temel hak ve hiirriyetler kapsaminda ve
sosyal devlet olma ilkesi cercevesinde engelli bireylerin yasam kalitelerinin
artmasini saglama gérevini iistlenmelidir.

Bu ¢ercevede devlet engelli bireylere yonelik sosyal haklarinin korunmasi,
yeterli diizeyde egitim almalar1 ve istihdamlarinin saglanmasi, toplum igerisinde
sosyal kiiltiirel sportif her alanda erisilebilirligin saglanmasi ve engellilere yonelik
farkindaligin artirilmasi hususunda politika belirlemek ve uygulamakla yiikiimlii
olmalidir.

Ornek Youtube Yorumu: “Deviet, sivil toplum kuruluslar: farkindalik

yaratmak igin var. Engellileri anlamak icin engelli olmaya gerek yok. Anahtar
kelime: farkindalik”
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Saygi: Tirk Dil Kurumunca kiymeti, ustiinligi, yashligi, yarari,
miistesnaligi nedeniyle bir kisiye, hassas, ihtimamli, seviyeli bir sekilde
davranmaya neden sevgi, hiirmet olarak tammlanmistir. Arastirma kapsamindaysa
engelli bireylere birey olma degerinin gosterilmesi olarak analiz edilmistir.

Ornek Youtube Yorumu: “Farkhiiklara saygi farkindaligimiz
arttiracaktir. Hi¢ kimse fiziksel anlamda bugiin oldugu kisiyi kendisi se¢medi.
Bedeninde bulunan farkliliktan étiirii asagilayict bakislara maruz birakmak bizim
haddimize degil, yarin ne olacagimizi bilemeyiz ama daima insan olmaliyiz ve
bedene aldanmadan sevmeyi saygr duymayt ogrenmeliyiz”

“Tek istedikleri saygi gormek. Acinmak veya farkl diisiinceler iceren
bakiglart istemiyorlar. Sadece onlarmn haklarina saygi gésterilmesini ve
sagduyulu olunmasin istiyorlar”

Otekilestirme: Insanlik tarihi boyunca engelli bireyler toplumlarda farkl:
tutum ve davraniglara maruz kalmiglardir. Bazi toplumlarda oldiiriiliirken,
bazilarinda ise aksine sagduyu ve merhamet gosterilmistir (Pangaliyeva ve
Gilingdrmez-Akosman, 2023).

Ornek Youtube Yorumu: “Bir engelli olarak étekilestivilmekten biktim.
Ne desem ne anlatsam bos”

Umutsuzluk: Arastirmada yorumlardaki engellilere doniik calismalarin
yapilamayacagina, yapilsa dahi engelliler yararina bir sonu¢ vermeyecegine ya da
yeterince etkili olamayacagina olan inang olarak tanimlanmustir.

Ornek Youtube Yorumu: “Engeller asilmak icindir ama bunu
asamayiz.”

Bulgular kismida oOncelikle belirlenen Youtube videosuna yapilan
yorumlarin kodlanmasi sonucu, kodlara iliskin kullanim sikliklarina yer
verilecektir. Ardindan olusturulan kod haritast ve kodlarin kod iliskileri
tarayicisindaki kesisimleri neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar1 paylasilacaktir.
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Sekil 1: Kodlarin Kullanim Sikhgi

24% 2%
21%
18%
14%

15% - - 13%
12% 12%

9% 8%

% 6% 6%
0

3% 3% aa

Empati Farkindalik lyi/Koti  Umutsuzluk  Bilingsizlik  Erisilebilirlik ~ Otekilestirm Kisisel Devet Saygl
Ornekler e Deneyim  Politikalari

Sekil 1’de kodlarin yorumlar igerisinde kullanim  sikliklar1
gosterilmektedir. Buna gére kodlar %23 Bilingsizlik, %14 Otekilestirme, %13
Kisisel Deneyim, %13 Farkindalik, %12 Erisilebilirlik, %8 Empati, %6 Devlet
Politikalar, %6 Saygi, %3 lIyi/Koéti Ornekler, %3 Umutsuzluk olarak
kullanilmastir.

Sekil 2: Kod Haritasi

[ ]
KI§IS€| Deneyim (80) |yI/KOtU Ornekler 21

[
(7 .Umutsuzluk (16)
et Politikalari (37)

Empati (47)

Sekil 2°de ‘Tiirkiye'de engelli olmak: Toplumun yarattig1 engeller’ isimli
videoya iliskin yapilan yorumlarda kullanilan kod basliklarmin birbiri ile olan
iligki ve toplamlar bazinda kullanim sikliklarmi gosteren iligki haritas: verilmistir.
Elde edilen kod haritasinda her bir kodu gosteren dairelerin boyutu, gosterilen
kodun metin igerisinde kullanmilma yogunlugu hakkinda bilgi vermektedir. Aym
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zamanda kod haritasinda kesigimlerin fazla oldugu kodlar arasinda oklarin daha
kalin oldugu goriilmektedir. Sekil 1’den hareketle Youtube videosuna yapilan
yorumlarin analizi sonucunda yapilan degerlendirmede, toplumda engelli
bireylere yonelik bilingsizligin 146 kez dile getirildigi ortaya konmustur. Ayrica
en kiiclik daire boyutuna sahip olan kodun 16 yorumla umutsuzluk oldugu
goriilmektedir.

Youtube videosunun izleyicileri tarafindan yapilan yorumlara iliskin
kodlarin kesisimleri tespit edilmistir. Asagida Sekil 3 ve Sekil 4'te kodlarm
birbirleri ile kesisimleri MAXQDA’da kod iliskileri tarayicisiyla elde edilmistir.
Kod iligkileri tarayicis1 bir belgede kodlanan bir kismin birden fazla aynm kodla ya
da farkh kodlarla kodlanmasi halinde meydana ¢ikan kesisimin goriinmesini
saglamaktadir. Sekil 4°te belirtilen ¢izgiler arasinda bulunan sayilar, kodlarin kag
kez birlikte kullamldigin1 gostermektedir. Aynm1 zamanda cizgiler arasmnda
bulunan sayilar ¢izgilerin kalinhigini da etkilemektedir.

Sekil 3: Kodlari Kod lliskileri Tarayicisindaki Kesisimleri

Kod Sistemi Empati  Farkindalk  lyiXGtd Omekler ~ Umutsuziuk ~ Bilingsizik ~ Eriilebilirik  Otekilestime ~~ Kisisel Deneyim ~ Devlet Politikalan ~ Saygi

(G Empati | [ | ' ] ' ' 1
(g Farkindalk | ' [ ] [ | | 1 |
(@9 Ii/Kat Omekler ' ' [ [ | '
(E9 Umutsuzluk ] (] ] ]

@ Biingsalk | [ ' | | ' '
(g Erglebilk ' | [ 1 O ] [
@ Otekiegtime ' ] | ' [ | '

@ Kigiel Deneyim 1 ' ] [ [ | ' '
(& DevetPoltkalan ' | ' 1 | ' |

@gSay | [ | ' [ ' [}
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Sekil 4: Kodlarm Kod lliskileri Tarayicisindaki Kesisimleri
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Saygi 4 ’
0
Empati

Sekil 3 ve Sekil 4’den hareketle Youtube videosuna yapilan yorumlarin
iceriginde birden ¢ok koda ait konunun yer aldigi sOylenebilir. Bu nedenle
kodlarin birgogu birbiriyle kesigmistir. Sekil 3’deki kare kutucuklarm
biiyiikliikleri kodlar arasindaki kesisimlerin sikligini belirtmektedir. Bu nedenle
biiyiik olan kareler kesisimin daha fazla oldugunu, kiiglikliigii olan kareler
kodlarin daha az kesistigini ifade etmektedir. Sekil 3’de kisisel deneyimin diger
temalarla en c¢ok ortak kullanilan tema olarak goziikmektedir. Sekil 4
incelendiginde yorumlarda birlikte 18 kez kisisel deneyim ve otekilestirme en sik
birlikte kullanilan kodlar oldugu, 13 kez bilingsizlik ve dtekilestirmenin yiiksek
siklikla birlikte kullanildigmmi gostermektedir. 10 kez kisisel deneyim ve
bilingsizlik; empati ve bilingsizlik birlikte kullanilan temalardir.

6. SONUC VE ONERILER

Engellilik, bireylerin yetersizlik ya da gesitlilikleri sebebiyle toplumsal
yasama katilimda zorluk yasamasi anlamina gelmektedir. Sosyal ve fiziksel
engeller cogu zaman engelli kisilerin harekete gegmesini, bagkalarini duymasini
veya anlamasini, konugsmasini veya iletisim kurmasini zorlastirir (Stough ve ark.,
2015). Toplumun engelli bireylere olduklarindan daha farkli, diglayici ya da
aciyan, Otekilestiren yaklasimlar1 da engelli bireylerin toplumsal katilimda
oniindeki engelleri ortaya ¢ikarmaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2022). Calismalar
engelli kisilerin daha kiiglik sosyal ¢evrelere sahip olma egiliminde olduklarini,
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siklikla sosyal olarak izole olduklarmi ve aile liyeleri veya birlikte ¢aligtiklar:
kisiler diginda ¢ok az sosyal ¢evreye sahip olduklarini bildirmektedir (Myers,
Ager, Kerr ve Myles, 1998; Robertson ve ark., 2001). Bu anlamda sosyal
medyanin engelli bireylerin toplumsal katilima dahil olmas1 adina bir arag¢ olarak
kullanilmas1 séz konusudur (Cole ve ark., 2011; Hynan, Murray ve Goldbart,
2014). Engelli bireylerin sosyal medyay1 egitim, hayat hedefleri, arkadas grubuna
dahil olma, sosyal destek arama, egitim ve duygusal gelisim adina kullandig1
farkli arastirmalarla ortaya konmustur (Sweet ve ark., 2020). Diinyada ve
Tiirkiye’de engelliligin sosyal medyadaki izdiisiimlerine dair ¢aligmalar
mevcuttur (Almakanin, Alodat, ve Batarseh, 2019; Caton ve Chapman, 2016;
Cole ve ark., 2011; Pearson ve Trevisan, 2015; Holmes ve O'Loughlin, 2014;
Hynan, Goldbart ve Murray, 2015; Kog, 2017; Kaldik, 2022) Bu arastirmalardan
yola ¢ikilarak toplumsal katilimda engelli bireylere bakis agismin sosyal
medyadaki goriintiisiinii ortaya ¢ikarmak adina yapilan arastirmada toplumun
engelli bireylere bakis agisin1 anlamak adina igerik analizi yapilmistir. MAXQDA
programi aracilifiyla gergeklestirilen bu analiz sonucunda toplumun engelli
bireylere olan yaklasim Empati, Bilingsizlik, Farkindalik, Lyi Ornekler / Kétii
Ornekler, Kisisel Deneyimler, Erisilebilirlik, Devlet Politikalari, Sayg,
Otekilestirme ve Umutsuzluk olmak {izere 10 tema altinda belirlenmis ve yorumlar
bu temalara uygun olacak sekilde kodlanmustir.

Engelli bireylere bakista toplumun i¢ dinamiklerinde bu temalarin tespiti,
toplumsal biitlinlestirme i¢in diizenlemeler gelistirmek adina oldukca dnemlidir.

Bilingsizlik, videoyu izleyen kisilerin toplumun engelliler hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadigi i¢in ruhsal ve bedensel engeller ortaya koydugunu
ifade ettikleri tema olarak goriilmektedir. Toplumsal engelleri kaldirmak adna
empati kurmanin Gtesinde ruhsal, bedensel, zihinsel kisitliliklar yasamanin
bireydeki etkisine dair bir biling sahibi olma asil amag olarak tasarlanmalidir
(Reeve, 2006). Toplumu bilinglendirmek i¢in ulusal ve uluslararas: literatiirde
cesitli arastirmalar mevcuttur (Oliver ve Barnes, 2013; Lindsay ve Edwards, 2013;
Reis ve Ozdemir, 2016).

Otekilestirme; Adler, Huber ve Nix’in 2017°de engelli bireylerde
otekilestirmeye dair kiitiiphane kitaplarmi arastirdiklari bir ¢alisma mevcuttur. Bu
caligma engelli bireylerin oOtekilestirmeye maruz kalma durumlarmi tarihten
giinlimiize tasiyan yogun bir arka plamin oldugunu gostermektedir. Toplumun
tarihsel ve giincel bu yaklagiminin arastirmada 6tekilestirmenin kisisel deneyimle
en ¢ok kullanilan kod olmasi; ayn1 zamanda yogunluk olarak ikinci sirada yer alan
kodun 6tekilestirme ve bilingsizlik temalar1 olmasini agiklamaktadir.

116



Empati ve empatinin eksikligi olarak karsimiza ¢ikan tema, yorumlarda
empatinin eksikligi sebebiyle olusan engeller ve empati kuruldugunda bu
engellerin agilabilecegi seklinde ifade edilmistir. Empati eksikliginin engelli
bireylerde olumsuz; empatinin varh@nin engelli bireylerde olumlu etki
olusturdugu farkli arastirmalarca tespit edilmistir (Gegkil ve ark., 2017; Bennet ve
Rosner, 2019; Parchomiuk, 2019; Sharma, Yadav ve Sharma, 2021).

Empati, saygi ve umutsuzluk duygulariin arastirma temalar1 igerisinde yer
almasi ise toplumsal tutumlarmm duygulara yonelik bir arka plam oldugunu
gostermektedir. Duygudaslik (empati), karsidaki bireyin birey olmasina yonelik
ihtimam gosterme (saygi) ve bunlarin toplumsal olarak gerceklesemeyecegine
olan inancin (umutsuzluk) toplumsal tepkiler vermede 6nemli alt boyutlar olarak
ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Sadece engellilerle ilgili degil
toplumun tiim kesimlerinde siddete, 6zel egitim almaya, 6grenmeye, bagimliliga
dair yapilan arastirmalarda da kisilerin duygularmin tutumlarm etkiledigi
sonucuna ulasimustir (Akay ve Kayili, 2023; Erbil, Divan ve Onder, 2006; Akat,
Bakioglu ve Ercan, 2023; Bayar ve Ustiin, 2017). Bu baglamda duygularin kod
baglantilarinin  bilingsizlik, otekilestirme, farkindalik ve kisisel deneyim
temalariyla yliksek iliskili olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Engellilere dair farkindalig1 diisiik olan bireylerin bilingsizlikleriyle sosyal
medyada da o6tekilestirme yoluyla kotii 6rnekler olusturulan igeriklere sebebiyet
verdigi aragtirmalarda bulunmustur (Kobaza, 2022). Buna karsin arastirmada
Oneriler arasinda yer alan bilgilendirici i¢eriklerin sosyal medyay1 engelli bireyler
i¢in sosyallesme araci, toplumsal katilim yontem olmasinin yaninda farkindalik,
bilgi edinme ve igerik olusturarak toplumsal degisimin araci olarak karsimiza
cikarabilecektir (Sweet ve ark., 2020, Kaldik, 2022). Wang ve arkadaslarmin
(2017) vurguladigi gibi bireylerin sosyal medya araciligiyla bilgilendirilmesi
olumlu yaklagim ve toplumsal katilimi destekleyecektir.

Sosyal medyanin engelli bireylerin toplumsal katilimdaki engelleri
kaldirma anlaminda olumlu etkilerine ulasilabilmesi adina erigilebilirligin de bir
etmen oldugunu g6z 6niinde tutmak gereklidir. Erigilebilirligin arastirmada en ¢ok
olumsuz kisisel deneyimlerle kod olusturmasinin arastirmalarla ortak bir sonugta
bulustugu ortaya ¢ikmistir (Buchholz, Ferm ve Holmgren, 2020; Sweet ve ark.,
2020). Erisilebilirlik c¢aligmalariyla kisisel deneyimlerin olumlu hale
doniistiiriilmesi de arastirmalarca tespit edilmistir (Tecim, 2019).

Erisilebilirlik, farkindalik, bilingsizlik, empati, kisisel deneyimler ve iyi /
kotii orneklerle baglantili kod olusturan devlet politikalar: ise toplum ingasinda
olmazsa olmaz bir maddedir. Arastirma analizi sonucunda ortaya ¢ikan kodlar goz
oniinde bulunduruldugunda devlet politikalarmma iligkin yeni yaklagimlar
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gelistirilmelidir. Bu anlamda ulusal alanyazinda birbirinden farkl kiigiik 6lgekli
ve biiyiik Olcekli arastirmalart devlet politikalar1 gelistirme iizerine mevcuttur
(T1nar, 2018; Kesgin, 2014; Metin, 2017; Giiriin ve Kararagacg, 2017; Cmarli ve
Erso6z, 2010; Kalayci ve Akin, 2019).

Arastirmada igerik analizine dahil edilen yorumlarda ayni zamanda yasanan
olumsuzluklarm giderilmesi adina ¢6zlim 6nerileri de incelenmistir.
- Bireylerin farkliliklarina saygi ve empatiyle yaklasilmali.

- Devlet politikalarinda erisilebilirligi artiric1 ve toplumu egitici sekilde
daha ¢ok caligma yapilmali.

- Topluma farkindalik kazandirilabilmesi i¢in engelli bireylere yonelik
benzer daha ¢ok igerik olugturulmali.

- Onyargili davranmayr birakip saygih ve sagduyulu davranmayi
ogrenmeliyiz.

Ozel gereksinimli bireylerin sosyal hayata dahil olabilmeleri, toplumsal
diizen igerisinde birgok alanda diger bireylerle ayn sart ve ortamlarda ayrimeiliga
ugramadan, kendileri ile ilgili kararlar1 vererek, gerekli destegi alarak bu kararlari
uygulamaya koyabilmeleri, gereksinim tiirlerine gore istihdamlar1 saglanarak
beraberinde sosyalizasyonlarinin sagladigi bir ortamin olugmasi bagimsiz yagam
siirmeleri agisindan 6nemlidir. Bu baglamda arastirma sonucunda ulagilan 6neriler
sunlardir:

Egitim ¢aligmalarmin artirilmas,

Arastirmaya konu edilen sosyal medya platformlarinda benzer igeriklerin
olusturularak toplumsal farkindalik ve bilincin yiikseltilmesi,

Mekansal, dijital iletisim ve egitime erisilebilirliklerinin saglanmasi,

Kamu kuruluslar1 ve goniillii kuruluslar arasinda dayanigsma ve isbirliginin
artirilmasi,

Ozel gereksinimli bireylere yonelik istihdaminda ve saglik hizmetlerinde
sunumunda destekleyici yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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